CONTRATO OCS N°172/2016
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1

OBJETO

O presente Pregao Eletronico visa a aquisicao de uma solucao de

gestao de estacoes de trabalho que permita gerenciar hardware e software
das estagOes de trabalho em conjunto com o0s servigos de treinamento,
instalagao na infraestrutura do BNDES, atualizacao, suporte técnico, tutoria,
criacao e distribuicao de pacotes no portal de autosservico, incluindo
licencas perpétuas dos produtos.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

ESPECIFICACAO DO OBJETO

As seguintes especificagdes aplicam-se a solucao de gestao de
estacOes de trabalho de forma centralizada no Rio de Janeiro com
abrangéncia para todas as localidades em que o BNDES possua
representacao, conforme pode ser visto no item 2.3.1.

Para efeitos de padronizacao, neste documento, a expressao
‘estacao de trabalho” faz referéncia a computadores desktops,
estagoes de trabalho virtuais - VDI (Virtual Desktop Infrastructure) e
notebooks.

2.2.1. A terminologia notebook refere-se a computadores portateis.

2.2.2. Aterminologia desktop refere-se a computadores de mesa.

2.2.3. A terminologia VDI refere-se a estacdes de trabalho virtuais
acessadas remotamente.

2.2.4. Na ocorréncia de controles especificos para um dispositivo, serao
utilizadas as terminologias desktop, notebook ou VDI,

CONTEXTUALIZANDO O AMBIENTE DO BNDES

2.3.1. O BNDES possui escritérios nacionais no Rio de Janeiro, em
Brasilia, em Recife, em Sao Paulo e em Belém.

2.3.2. O BNDES possui escritorios internacionais em Londres
(Inglaterra), Johanesburgo (Africa do Sul) e Montevidéu (Uruguai).

2.3.3. O produto sera instalado e operado primariamente no escritorio do
Rio de Janeiro.
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2.3.4. Um site de contingéncia no Brasil, utilizado para processos de
recuperacao de desastres, tambem deve ser contemplado pela
solugao.

2.3.5. Atualmente o BNDES possui 5.210 (cinco mil, duzentos e dez)
estacbes de trabalho dividas em sites onde o Banco possui
representacoes, no Brasil e no exterior, conforme descrito abaixo:

2.3.5.1. 4.451 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e um)
desktops, 50 (cinquenta) estacoes VDI e 680 (seiscentos e
oitenta) notebooks no Brasil.

2.3.5.1.1. As regionais do Rio de Janeiro, Brasilia, Sac Paulo,
Belém e Recife possuem, respectivamente, 4.257
(quatro mil, duzentos e cinquenta e sete), 69 (sessenta
e nove), 59 (cinquenta e nove), 20 (vinte) e 46
(Quarenta e seis) desktops.

2.3.5.2. 10 (dez) notebooks no escritorio de Johannesburgo na
Africa do Sul.

2.3.5.3. 8 (oito) notebooks no escritério de Montevidéu no Uruguai.

2.3.5.4. 10 (dez) notebooks e 1 (um) deskfop no escritorio de
Londres na Inglaterra.

2.3.5.5. As estagoes de trabalho utilizam o sistema operacional
Windows 7 64 bits com:

2.3.5.5.1. Autenticacao no Microsoft Active Directory 2008
R2/2012.

2.3.5.5.2. Navegadores Internet Explorer versao 11 e Chrome
versao 35.

2.3.5.5.3. Symantec End Point (SEP) versao 12 e superior.
2.3.6. Atualmente o BNDES possui a seguinte estrutura de servidores:

2.3.6.1. Servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64-
bit e Windows Server 2012 R2 64-bit.

2.3.6.2. Servidores Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v5 e v6 64 Bits.

2.3.6.3. Sistema de Virtualizacdo: VMware ESXi 5.1 e VMware
vCenter Server 5.1.

2.3.6.4. Oracle Database Enterprise Edition, versoes 11g R2 e
12c,em instancia compartithada.
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2.3.6.5. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versdes 2008 R2 e
2012, em instancia compartithada.

2.3.6.6. Clientes 64 bits para conexao com 0s bancos de dados Oracle e
MS SQL Server.

2.4. DAS SOLUCOES ACEITAS

2.4.1. Serao aceitas solugcoes que utilizem appliance virtual e solucoes
que possam ser instaladas em maquinas virtuais cujos sistemas
operacionais, infraestrutura de virtualizagao e SGBD (sistema de
gerenciamento de banco de dados) correspondam aos listados no
item 2.3.

2.4.1.1. Serao aceitos SGBDs embutidos na solucdo desde que
sejam atendidos os itens 2.4.3 e 2.9.2.

2.4.2. Deve ser incluido o custo de licenciamento e suporte do sistema
operacional e SGDBs embutidos de todas as maquinas servidoras
utilizadas pela solugcdo em conformidade com os padroes
estapelecidos pelo fabricante do sistema operacional.

2.4.3. A solucao deve permitir a exportacao de dados para realizacao de
copia de seguranca (backup).

2.4.4. A solucao deve contemplar a remocao do software agente
remotamente.

2.5. INFRAESTRUTURA DA IMPLANTACAOQO

2.5.1. Alem do site principal no Rio de Janeiro e sua rede
desmilitarizada (DMZ), a solugao deve contemplar a instalacao de
servidores de gerenciamento distribuidos (ou appliances virtuais)
e/ou seus repositorios em todas as localidades descritas no item
2.3, visando distribuicao de pacotes, atualizacdes e imagens de
sistema operacional, sem sobrecarga dos links de comunicacao
entre o site principal e estas localidades.

2.5.2. No site principal no Rio de Janeiro deverao existir dois ambientes
da solugao, um de producao e outro de homologagao, ambos
idénticos, em maquinas separadas.

2.5.3. A solucao devera contemplar dois servidores principais na
regional do Rio de Janeiro, producao e homologacao, um servidor
no ambiente da DMZ (zona desmilitarizada ou de perimetro
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situada entre a internet e a rede local do BNDES) e um servidor
para cada uma das demais localidades descritas no item 2.3.

2.5.3.1.

Os servidores dos escritorios regionais, das internacionais
e DMZ devem sincronizar seus dados e configuragoes
automaticamente com os servidores principais do Rio de
Janeiro.

2.5.4. O custo de licenciamento e suporte do sistema operacional e do
SGBD, quando aplicavel, deve estar incluso no custo da solucao.

254.1.

Caso as bases de dados da solugcao possam ser
acomodadas nos SGBDs listados nos itens 2.3.6.4 ou
2.3.6.5 e nos sistemas operacionais Windows Server 2012
64 bits R2 Datacenter ou o listado no item 2.3.6.2, ndo se
faz necessaria a aquisicao de licencas para estes
softwares.

2.5.5. O BNDES ira disponibilizar no maximo os seguintes servidores
para a instalacao da solugao:

2.6.

;’ | N Nucleos
‘ © disponibilizados .

N Servidores fisicos* para a solugao Cisnc
Servidores virtuais: Processadores Nucleos

a)2 serwdores no Rio de 5 o4 4 ] 155
' Janeiro | | 7

b) 1 servidor na DMZ 2 24 2 e
| c) 1 servidor para a 5 04 ! 5 40n
regional de Brasilia i | I

d) 1 servidor para a | | o
regional de Sao Paulo 2 4 2 ) e
e) 1 servidor para a 5 I o4 5 4o
- regional de Recife ) B

f) 1‘servrdor para a 5 o4 5 s an
regional de Belem ‘ B

g) 1 servidor para a

regional internacional de . 2 24 2 SR
Londres ? i

h) 1 servidor para a ‘
- regional internacional de 2 24 2 1 L
' Johannesburgo B I
Hi) 1 servidor para a 5

regional internacional de 2 24 2 i 40
Montevidéu )

DA INTEGRAGAO COM O ACTIVE DIRECTORY
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2.6.1.

A solucao deve realizar a autenticacao e autorizagao da console
de gerenciamento da solucao e do portal de autosservico
integrado com o Microsoft Active Directory, utilizando o recurso de
single sign-on (SSO), ndo sendo necessaria a digitacao de login e
senha pelo usuario para o portal de autosservico.

2.6.1.1. Deve permitir a filtragem por grupos de usuarios ou grupos

de computadores do Microsoft Active Directory para as
funcionalidades de  gerenciamento das  estacoes,
atualizacao de software, criacao e visualizacao de
relatorios, criacao de pacotes, utilizacdo do portal de
autosservico e gerenciamento de energia.

2.6.1.2. Deve permitir criar perfis de gerenciamento (papeéis) nos

consoles de gerenciamento (para administradores, equipes
do Service Desk, etc.) e associar grupos de usuarios do
Microsoft Active Directory a estes perfis.

2.6.1.3. Nao sera permitido que a solucdo altere quaisquer

schemas do Microsoft Active Directory.

2.6.1.4. O BNDES ira disponibilizar uma Unica base de dados, o

Microsoft Active Directory, nao sendo permitida a criacéo e
utilizacao de outra base de usuarios para os aspectos de
autenticagao e autorizagao da solucao, exceto para o caso
de vincular um grupo de usuarios do Microsoft Active
Directory a um papel definido na aplicacao.

2.7. DO AMBIENTE DA DMZ

2.7.1.

Devera ser instalada a solugao em um servidor virtual na DMZ,
agindo como proxy, para permitir que 0s notebooks remotos
possam receber o mesmo gerenciamento que as demais estacoes
de trabalho instaladas na rede interna do BNDES.

2.8. DO AMBIENTE DE CONTINGENCIA

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

O BNDES possui um ambiente de contingéncia remoto e ocorre a
replicacao de todas as maguinas do ambiente de producao para o
site remoto.

O ambiente de contingéncia € testado anualmente por
aproximadamente 30 (trinta) dias, periodo no qual sera utilizada a
solucao neste ambiente paralelamente ao ambiente de producao.

O licenciamento da solucao deve incluir a autorizacao de uso para
0s casos elencados nos itens 2.8.1 ¢ 2.8.2.




2.9. DO GERENCIAMENTO DAS ESTACOES

A solucao proposta devera:

2.9.1.

Permitir exportar os registros das estacoOes de trabalho para a
integracao com o BMC Atrium Configuration Management
Database (CMDB) utilizado no BNDES.

2.9.2. Permitir a execucao do comando Transaction SQL Select nas bases
de dados para pesquisas e exportacao das informacoes.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

Permitir o gerenciamento de agentes em estacgoes de trabalho
virtualizadas (VDI - Virtualization Desktop Infrastructure) com as
mesmas funcionalidades de uma estacao de trabalho fisica.

Possuir uma APl com documentacao para acesso aos dados por
ela armazenados ou possuir a documentagao de seu modelo
(DER — diagrama de entidades e relacionamentos) e dicionario de
dados e permitir o acesso direto a estes no banco de dados e
arquivos utilizados.

Permitir a execucdo imediata ou agendada de acoes como
instalar soffware, remover software, aplicar atualizacoes, executar
sequéncia de atividades pre-definidas, executar tarefas internas
do sistema, executar scripts, realizar inventarios de hardware e
software e realizar a copia de arquivos.

2.9.5.1. Permitir ligar as estagoes de trabalho remotamente

(suportando o uso de DASH, Intel vPro e Wake-On-LAN),
realizar as acgodes programadas (instalacado de software,
atualizacao de software, etc.) e desligar o equipamento
remotamente.

2.9.5.2. Possuir mecanismos que permitam a um usuario nao-

administrador da estacao de trabalho instalar aplicagoes
que necessitem ser instaladas no perfil do usuario gue
utilizara a aplicacao e que também precisem ser instaladas
com privilégios de administrador local.

2.9.5.3. Permitir agendamentos de forma que o envio (download)

das atualizacoes e pacotes para as estacoes de trabalho e
0 inicio das acbes de instalacao destes ocorram em
momentos distintos no tempo.

2.9.5.4. Permitir a remocao automatica de software especificos das

estacoes de trabalho, utilizando-se para tal critérios de

e

. . ) ,\A-;r
By L -
AGGE ST SR
PV

PR



BNDES

tempo de utilizacao desses software em cada estacac em
um dado periodo.

2.9.6. Permitir gerar e armazenar imagens de sistema operacional,
distribuir e migrar sistema operacional cliente Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10 de 64 bits.

2.9.6.1.

2.9.6.2.

2.9.6.3.

2.9.6.4.

2.9.6.5.

Permitir que os perfis dos usuarios sejam migrados para a
nova versao do sistema operacional como parte do
processo de migracao.

Migrar automaticamente aoc menos 0s seguintes containers:
Documentos, Videos, Musicas, Imagens, arquivos da area
de trabalho, Menu Iniciar, configuracées do Inicio Rapido,
Favoritos, configuracoes do Internet  Explorer,
configuracoes do Microsoft Office, configuracdes do /IBM
Notes. Além disso, a solucac deve permitir que sejam
definidas outras pastas que precisem ser migradas.

Promover a instalacao dos drivers de dispositivos de forma
automatica, conforme a configuracao do hardware alvo do
deploy.

Permitir a distribuicao de sistema operacional para um
hardware novo, aplicando neste as configuracoes e perfis
de usuario existentes no equipamento antigo.

Reinstalar automaticamente as aplicacbes existentes no
antigo sistema operacional, independentemente de ter
havido substituicao de hardware.

2.9.7. Possuir licenciamento perpétuo e atrelado a quantidade de pontos
gerenciados (agentes).

2.9.8. Impedir que o usuario comum desabilite ou desinstale o agente da
estacao de trabalho.

2.9.9. Permitir a mudanca de atributos e senha da conta de
administracao locai da estacac de trabalho.

2.9.10.

e

Permitir configurar alertas, a serem exibidos na estacao de
trabalho do usuario, sobre a instalacao, atualizacao ou
desinstalacao de um software e controlar se a estacaoc de
trabalho vai adiar ou reiniciar imediatamente apds a tarefa
terminar.

Permitir a criacao de containers para organizacao
automatica das estacoes de trabalho na solugao, como, por
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exemplo, maquinas de teste, maquinas do Departamento
Financeiro, maquinas do Rio de Janeiro, etc.

2.9.11.1.1. Permitir a organizacdo e insercao automatica da

estacao de trabatho no container adequado de
acordo com o enderecamento IP e entrada em
registro do Windows  (registry), grupo de
computadores do Microsoft Active Directory ou
Unidade Organizacional (Organizational  Unity)
associado a conta de computador da estagao de
trabalho no Microsoft Active Directory.

2.10. DA TOLERANCIA A FALHAS

2.10.1.1.

Os agentes das estacOes de trabalho devem identificar
eventuais falhas e restabelecer comunicacaoc com o
gerenciador.

2.11. ATUALIZACOES

2.11.1.

2.11.1.1.

2.11.1.2.

2.11.1.3.

Deve permitir baixar automaticamente e distribuir patches
de atualizacao e de seguranca do sistema operacional
Windows, do Microsoft Office, do Internet Explorer e,
obrigatoriamente dos software abaixo:

Software Microsoft que sejam distribuidos pelo WSUS
(Windows Server Update Services).

Software da Adobe e da Macromedia: Adobe Flash Player,
Adobe Acrobat Reader, Adobe Acrobat Writer/Standard,
Adobe AIR e Adobe Shockwave Player.

Google Chrome.

2.11.1.4. Mozilla Firefox.

2.11.1.5. Java Virtual Machine (JRE e JDK).

2.11.1.6. Symantec End Point Protection.

2.11.1.7. Software desenvolvidos no BNDES.

2.11.2.

2.11.3.

Deve permitir a criagcdo e utilizacao de grupos para a
aplicacao das atualizagdes, como, por exemplo, grupo de
teste, de homologacao e de produgao.

A solucao deve permitir que as atualizacoes listadas no
item 2.11 sejam distribuidas para todas as versoes de
lingua portuguesa, inglesa e espanhola.




2.11.4. Todas &s atualizagoes, software disponibilizados e imagens
do sistema operacional devem ser criadas ou obtidas
centralmente e disponibilizados imediatamente ou em
horarios agendados nos servidores das localidades
descritas no item 2.3 para evitar trafego desnecessario pela
rede gerado pelas estagoes de trabalho de fora do Rio de
Janeiro, acessando 0s servidores ou appliances virtuais
principais da solucao no Rio de Janeiro.

2.11.4.1. As estagoes de trabalho devem buscar atualizacoes e
software do servidor da solugéo de sua localidade.

2.11.4.2. Em caso de falha do servidor da representacao, o agente
da estacao de trabalho deve localizar o servidor com o
melhor tempo de resposta ou com o servidor principal no
Rio de Janeiro para buscar as atualizagoes ou software.

2.11.5. Deve permitir que aplicacoes Windows 32 e 64 bits sejam
virtualizadas para serem executadas nos sistemas
operacionais Windows 7 e Windows 8.1.

2.11.56.1. Serdo aceitas solugdes acessorias em console separado
para a criagao de aplicagoes virtualizadas.

2.12. RELATORIOS

2.12.1. Para padronizar o entendimento, relatério refere-se a
possibilidade de apresentar as informacoes tanto na tela de
gerenciamento da solugdo, quanto gerar o documento
impresso ou exportar para os formatos .CSV ou .XLS.

2.12.2. Deve permitir a geragdo de relatorio basico das estacoes
de trabalho contendo:

2.12.2.1. Hostname, dominio, sistema operacional, idioma,
service pack, endereco IP de todas as placas de rede
(inclusive as virtuais) e endereco MAC.

2.12.3. Deve gerar relatério dos hardware utilizados nas estacoes
de trabalho, contendo no minimo as seguintes informacoes:

2.12.3.1. Informagdes de CPU: quantidade de nucleos,
velocidade e fabricante.

2.12.3.2. Informacoes de video: resolucéo da tela.

2.12.3.3. Informacdes de unidade de DVD: letra e tipo (leitor ou
gravador).
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2.12.3.4. Informacdes de memoria RAM: quantidade, slofs
disponiveis e usados.

2.12.3.5. Informagbes de disco: espaco total, utilizado e
disponivel, particionamento e formato e letras
atribuidas.

2.12.3.6. Informagoes da placa de rede: fabricante, endereco IP.
MAC address e mascara de rede.

2.12.4. Deve permitir a emissao de um relatério basico da
configuracdo do hardware quando a maquina estiver
desligada, mas conectada a rede de energia e a rede de
dados.

2.12.4.1. A solucao deve permitir ligar a estacao de trabalho
remotamente, obter as informacoes e desliga-la.

2.12.5. Deve permitir relatorios com a listagem dos membros do
grupo de administradores locais de uma ou mais estacoes
de trabalho.

2.12.6. Deve gerar relatorios contendo historico das alteracoes
realizadas no hardware, de instalacao e desinstalacao de
software.

2.12.7. Todos 0s relatorios deverao ser criados a partir da console

centralizada e consolidar os dados por representacao. por
site e enderecamento P, grupo de computadores e grupo
de usuarios.

2.12.8. Deve criar relatorio dos software instalados nas estacces
de trabalho com possibilidade de agrupa-los em uma unica
entrada que identifique o pacote, por exemplo, Microsoft
Office Professional 2013 ao invés de apresentar Microsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013, Microsoft OneNote 2013,
Microsoft Publisher 2013 Microsoft Outlook 2013 e
Microsoft PowerPoint.

2.12.8.1. ldentificar, de maneira automatica, no inventario de
software, registros de software obtidos por diferentes
fontes de dados (registro do Windows, instaladores
.MSI, sistema de arquivos, "Adicionar e remover
programas", etc.) instalados em uma estacao de
trabalho, mas que sejam parte de um mesmo software
ou suite de software e nao contabilizar a licenca mais
de uma vez para um produto nessa condicao.
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2.12.9.  Emitir relatorios gerenciais contendo:

2.12.9.1. Nome do software, quantidade de licencas cadastradas
e quantidade de licencas instaladas.

2.12.9.2. Quantidade de computadores com o sistema
operacional atualizado, desatualizado e total por
localidade descrita no item 2.3.

2.12.9.3. Listagem de computadores que possuem uma
determinada atualizacao (KB) do sistema operacional
cliente Windows por localidade descrita no item 2.3.

2.12.94. Listagem de computadores que nao possuem uma
determinada atualizacdo (KB) do sistema operacional
cliente Windows por localidade descrita no item 2.3.

2.13. PACOTES

2.13.1. Deve permitir a criacao de pacotes de software (MSI e
MSP) para utilizar na distribuicdo para as maquinas
clientes.

2.13.1.1. Serdo aceitas solugdes acessoérias em console
separado para a criacao de pacotes de software.

2.13.2. Deve permitir a criacao e distribuicdo de pacotes de
software desenvolvidos pelo BNDES.

2.13.3. A solugao deve permitir a parametrizagao para a
distribuicao dos pacotes de acordo com determinada
caracteristica da estagdo de trabalho como, por exemplo,
pela existéncia de uma chave de registry, por tipo de
sistema operacional, por requisito de hardware ou outro
software, variavel de ambiente ou pela linguagem do
sistema operacional.

2.14. GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE LICENCAS

2.14.1. Deve possuir uma base de cadastro de contratos e permitir
o relacionamento destes com o controle de licenciamento
de software.

2.14.2. Deve permitir cadastrar contratos de suporte e garantia dos
computadores e relaciona-los com dispositivos avisando
quando da proximidade do encerramento do suporte.

2.14.3. Deve permitir armazenar 0s contratos digitalizados e alertar
Bl quando da proximidade da data de expiracao.
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2.15. CONTROLE DE LICENCAS DE SOFTWARE

2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.15.4.

Deve possuir cadastro e controle automatico de licencas
em uso e, no minimo, 0s seguintes relatérios:

2.15.1.1. Relatdrio por usuario e/ou por maquina informando o

uso de cada aplicacao e quando foi a ultima vez que o
software foi utilizado.

2.15.1.2. Relatérios de software nao utilizados nos ultimos 30

(trinta), 60 (sessenta), 90 (noventa) e 180 (cento e
oitenta) dias.

2.15.1.3. Relatorio por usuario e/ou por maquina contendo 0s

software que nunca foram utilizados.

Permitir gerar politicas de desinstalacao do software das
estacoes de trabalho em situacoes especificas como, por
exemplo, falta de uso por mais de um determinado numero
de dias.

Permitir gerar politica para a remocao do inventario de
estacoes de trabalho com mais que um determinado
numero de dias sem uso, aposentando a estacao e
liberando as licencas de software instalados nela,
ajustando os numeros de licengas disponiveis no controle
de software.

Deve realizar a atualizacao do cadastro de licencas guando
da distribuicao ou da remocao do software.

2.16. DO PORTAL DE AUTOSSERVICO

2.16.1.

2.16.2.

Deve disponibilizar um portal de autosservico com
autenticacao integrada, conforme item 2.6.1, que permita
ao usuario instalar software que estejam disponiveis em um
ou mais catalogos, buscando-o do servidor da sua
localidade.

2.16.1.1. Deve permitir que 0s pacotes sejam disponibilizados e

instalados somente para grupos especificos de
usuarios ou computadores do Microsoft Active
Directory.

Deve ser possivel configurar o portal de autosservigo para
ajustar-se automaticamente ao idioma utilizado pelo
sistema operacional da estacao de trabalho ou permitir que
o usuario configure o idioma desejado. g‘g Fpabenone
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2.16.3. A solugdo deve possuir mecanismo que impeca a
instalacao de software que nao possua licenca disponivel
no cadastro de licengas, item 2.15.1.

2.16.3.1. Neste caso, a solucao deve informar ao usuario que, no
momento, nao ha licenca disponivel para aquela
demanda.

2.16.4. Para a instalagao de software do portal de autosservico o
usuario nao precisa ter conta com privilégios
administrativos elevado na sua estacao de trabalho.

2.16.4.1. Para aplicativos especificos, deve possuir mecanismo
para configurar a instalagdo do pacote para
automaticamente elevar temporariamente os direitos da
conta de usuario para administrador para realizar a
instalacao da aplicacao com esta credencial, conforme
item 2.9.5.2.

2.16.5. O portal de autosservigo deve ser intuitivo e ndo precisar
que o usuario dé mais do que 5 (cinco) cliques para
encontrar o software que deseja instalar.

2.16.6. O portal de autosservico deve permitir ao usuario
desinstalar os software que foram instalados por este
canal.

2.16.7. O portal de autosservico deve utilizar obrigatoriamente o

single sign-on (SSO) com a conta de usuario do Microsoft
Active Directory obrigatoriamente pelo navegador Internet
Explorer 11 e superior ou console disponibilizada pela
solugao.

2.17. DO FLUXO DE AUTORIZACAO DO PORTAL DE AUTOSSERVIGO

2.17.1. O portal de autosservigo deve tratar ao menos trés tipos de
pacotes:

2.17.1.1. Pacotes cuja licenca nao € controlada, para os quais a
instalacao deve ocorrer automaticamente apos a agao
do usuario, sem a necessidade de uma aprovacao
formal.

2.17.1.2. Pacotes cuja licenca de uso € controlada, para os quais
a instalacao deve ocorrer automaticamente apds a
acao do usuario, caso exista licenca disponivel no
controle da prépria solugdo, sem a necessidade de
Bl oo uma aprovagao formal.
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¢ BNDES

2.17.1.3.

217.1.2.1.

2.17.1.2.2.

A solucao nao deve permitir a instalacao de
aplicacoes que nao possuam licencas
disponiveis no controle de licencas de
software citado no item 2.15

Nestes casos, a solugao deve permitir
enviar mensagem para um grupo de
administradores da ferramenta, informando
instalacoes nao realizadas por falta de
licenca, contendo o nome do software,
data/hora e usuario que tentou realizar a
instalacao.

Pacotes cuja instalagao € controlada, para os guais a
acao do usuario deve gerar um incidente no BMC
Remedy /T Service Management para tratamento da
respectiva aprovacao e posterior disponibilizacao da

instalacao,
especifico.

através da solucdo, para o wusuario

2.17.2. Os fluxos citados nos itens 2.17.1.2, 2.17.1.21¢e¢ 21713
deverao ser implantados junto com a solugao.

2.17.3. Os pacotes de software a serem disponibilizados no portal
de autosservico contemplardo os seguintes cenarios ou
combinacoes deles:

2.17.3.1.

2.17.3.2.

2.17.3.3.

2.17.4. As

Pacote de software disponivel para todos o0s
usuarios do BNDES ou para um subconjunto destes.

Pacote de software cuja licenca € controlada ou nao
pelo BNDES.

Pacote de software que realiza ou nao a criagao de
um incidente no Remedy para sua instalacao.

implantacoes citadas no item 2.17.2 devem ser
documentadas e aprovadas pelo BNDES.

2.18. DA INTEGRACAO COM O BMC Remedy IT Service Management

2.18.1. As integracoes online devem ser realizadas através do
padrao webservices SOAP v1.2 ou APl JAVA.

2.18.2. O portal de autosservico de distribuicao de software devera
permitir criar, submeter, modificar e consultar tiquetes de
incidentes.
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2.19. GERENCIAMENTO DE ENERGIA

2.19.1.

2.19.2.

Permitir gerar politicas por IP, site ou grupo do Aclive
Directory para controlar a configuracao das opcoes de
energia (power management) dos computadores,
permitindo hibernar e colocar em standby estacbes de
trabalho e notebooks sem utilizacao pelos usuarios.

Permitir criar e aplicar politicas de gerenciamento de
energia.

2.20. DA SEGURANCA DA SOLUCAO

2.20.1.

2.20.2.

2.20.3.

2.20.4.

2.20.5.

O software deve gerar trilhas de auditoria, com dados sobre
0s eventos referentes a autenticacao de usuarios e suas
acoes, de forma a manter registros das operacoes de
atualizacdo e das consultas a informacoes sigilosas,
permitindo o rastreamento de transacbes efetuadas,
considerando “quem”, “quando”, “onde”, “o qué” e o tipo de
alteracao (inclusao, alteracao, exclusao e consulta). A trilha
de auditoria devera armazenar o valor antigo e o novo valor
do parametro ou dado alterado.

Possibilitar o envio para servidores remotos, no padrao
syslog e mediante protocolo de transporte orientado a
conexao, dos registros de auditoria gerados, logo apos a
ocorréncia dos eventos.

Nas saidas de informacoes (emissdo de relatorios, por
exemplo), permitir a exibicao evidente da sua classificacao
quanto ao grau de sigilo, do identificador do usuario
emitente, do endereco de rede da estacao de trabalho do
usuario, da data e da hora do acesso.

Capacidade de desfazer transagoes em banco de dados
gque nao se completem por algum erro (conceito de rollback
em banco de dados).

Os perfis de acesso devem ser relacionados a grupos de
usuarios da base de credenciais do BNDES, de forma que
seja possivel conceder e revogar esses perfis no SISTEMA
através da concessao e revogacao dos grupos na base de
credenciais do BNDES.
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2.20.6.

2.20.7.

2.20.8.

2.20.9.

2.20.10.

2.20.11.

2.20.12.

2.20.13.

2.20.14.

2.20.15.

2.20.16.

Sistema deve suportar a realizacao de backups dos dados
de forma online (com o banco de dados em utilizac&o).

Utilizar comunicacdo segura de dados por meio de
protocolo criptografico SSL/TLSv1.2 entre o browser e o
servidor Web.

Nas comunicacoes realizadas com outras aplicacoes para
a realizacao de integracdes, deve ser adotada autenticacao
mutua, através de certificado digital ou usuario/senha.

Caso seja necessario armazenar senhas para conexao em
outros servicos, a solucao deve utilizar um algoritmo de
criptografia simétrica (de dominio publico compativeis com
a arquitetura e-Ping). A chave utilizada para esta
criptografia deve ser armazenada fora do banco de dados
da aplicacao, em local protegido pelo sistema operacional.

O sistema deve realizar validacao dos dados de entrada e
de saida quanto a sua conformidade com contetdos
permitidos e esperados, cuja implementacao em aplicativos
web ndo pode ficar restrita ao navegador.

O sistema deve utilizar identificadores de sessao aleatérios
imprevisiveis, disponibilizar op¢ao de encerramento de
sessao na propria interface e ter suporte a expiracao
automatica de sessao por Inatividade com tempo
configuravel.

A solucédo deve disponibilizar meios de definir nivel de
acesso dos usuarios nos agentes em execucao nos
sistemas alvo.

Os agentes em execucao nos sistemas alvo devem realizar
a validacao (checagem baseada em assinatura) do pacote
a ser instalado logo apds download, antes da instalacao.

Solucao deve suportar a intermediacao de um proxy nos
acessos a Internet eventualmente necessarios para seu
funcionamento.

Solucdo deve suportar distribuicao de objetos sem a
necessidade de interacao com o usuario.

Solucao deve ser capaz de desfazer operagoes, ou seja, de
voltar os sistemas alvo ao estado anterior a uma operacao
(bem sucedida ou n&o), a critério do administrador.
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2.20.17. Deve ser possivel implementar a solucao usando uma
arquitetura modular (pontos de distribuicao separados do
servidor principal).

2.20.18. Solucao deve realizar a validacao (checagem baseada em
assinatura) dos pacotes/objetos ja instalados nos sistemas
alvo.

2.20.19. Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no

ambito da prestacao do servico contratado € de
propriedade do BNDES, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestacao contraria e
expressa do BNDES.

2.20.20. Durante a prestacao de servicos nas dependéncias do
BNDES, os acessos a Internet eventualmente necessarios
pelos profissionais da contratada, desde que devidamente
justificados e autorizados pelo BNDES, serao realizados
exclusivamente por meio da infraestrutura de TI1 do BNDES,
estando sujeitos as politicas de acesso implementadas no
BNDES e limitados ao estritamente necessario para o
desempenho das atividades previstas no contrato.

2.21. SERVICO DE TREINAMENTO

2.21.1. A Contratada devera ministrar treinamentos aos
funcionarios indicados pelo BNDES, referentes aos
seguintes modulos:

2.21.1.1. Médulo | — Instalacao;
2.21.1.2. Modulo Il — Administracao da solucéao;

2.21.2. O BNDES podera indicar até 10 (dez) profissionais do
BNDES, para cada moédulo de treinamento, divididos em 2
(duas) turmas nao concomitantes em horario.

2.21.8. A definicao dos horarios em que ocorrerao os treinamentos
sera acordada entre o BNDES e a Contratada, sendo que
deverao ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no horario
compreendido entre 09h e 19h, com cada aula tendo a
duracao maxima de 4 (quatro) horas. Ambas as turmas de
cada um dos modulos serao ministradas nas mesmas
datas.



2.21.4, O BNDES fornecera o espaco fisico com projetor,
microcomputadores e infraestrutura de rede e cabeamento
para a execucao dos treinamentos, que necessariamente
deverao ser ministrados em suas dependéncias, situadas a
Avenida Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330, Centro, no
Rio de Janeiro. Quaisquer outros recursos necessarios a
realizacao dos treinamentos deverao ser disponibilizados
pela Contratada, sem 6nus adicional ao BNDES.

2.21.5. Para o treinamento referente ao Modulo I, a Contratada
devera submeter em até 10 (dez) dias uteis, a partir da
solicitagao do BNDES, os entregaveis detalhados nos
subitens 2.21.5.1 € 2.21.5.2 a0 BNDES.

2.21.5.1. Material didatico do treinamento para analise e
aprovacao do BNDES;

2.21.5.2. Relacao dos profissionais que irao ministrar o
treinamento, doravante denominados instrutores, que
deverao ter sido treinados e certificados pelo fabricante
da solucao ou instituicao autorizada pelo fabricante.

2.21.6. Para o treinamento referente ao Modulo i, as informacoes
deverao ser encaminhadas ao BNDES no prazo de ate 15
(quinze) dias Uuteis, contados a partir da conclusao da
instalacao da Solucao, item 2.22, dado que estes modulos
deverao ser ministrados apos a implantacao da solucao,
conforme definido no subitem 2.21.11.

2.21.7. Os treinamentos deverao abordar minimamente o0s
conteudos programaticos estipulados abaixo:

2.21.7.1. Mddulo | — Instalacao

2.21.7.1.1. Visao geral da solugcao: componentes, recursos,
funcionalidades, ferramentas de administracao,
etc.

2.21.7.1.2. Cenarios de implantacao.

2.21.7.1.3. Instalacao e configuracoes iniciais do modulo
servidor.

2.21.7.1.4. Instalacao e configuracoes iniciais do maodulo
cliente.

2.21.7.1.5. Copias de seguranca e de restauracao (backup).
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2.21.7.1.6.

Exercicios praticos.

2.21.7.2. Modulo Il — Administracao da solugao

2.21.7.2.1. Operacao e administracao:
2.21.7.2.11. Recursos e funcionalidades da interface
administrativa;
2.21.7.2.1.2. Migracao de sistema operacional;
2.21.7.2.1.3. Geracao, distribuicao e tratamento de
imagens do sistema operacional.
2.21.7.2.1.4. Gerenciamento de pacotes (criar, distribuir,
agendar);
2.21.7.2.1.5.  Gerenciamento de atualizacoes de software;
2.21.7.2.16. Agendamentos (atividades, sequéncia de
execucao);
2.21.7.21.7. Gerenciamento do cadastro de licengas;
2.21.7.2.1.8.  Gerenciamento da configuracao das regras de
remocao automatica de software;
2.21.7.2.1.9.  Gerenciamento do portal de autosservico;
2.21.7.2.1.10. Gerenciamento de perfis de acesso;
2.21.7.2.1.11. Gerenciamento de energia (configuracao e
criacao de politicas);
2.21.7.2.1.12. Politicas e procedimentos de inventario de
hardware e software;
2.21.7.2.113. Gerenciamento de relatérios (hardware,
software, gerenciamento de energia);
2.21.7.2.1.14. Estratégia de copia de seguranca (backup);
2.21.7.2.1.15. Estratégia de recuperacao em caso de falha
do agente;
2.21.7.2.1.16. Estratégia de recuperacao em caso de falha
do servidor;
| 2.21.7.2.1.17. Gerenciamento de eventos da ferramenta.
!
)3 . 2.21.7.3. Exercicios préaticos.



Os treinamentos deverao possuir as seguintes cargas
horarias minimas:

2.21.8.1. Modulo | — Instalacao: 8 (oito) horas

2.21.8.2. Mddulo Il — Administracao da solucao: 12 (doze) horas

2.21.9.

Apos o recebimento das informacoes mencionadas no
subitem 2.21.5, o BNDES ira proceder com a avaliacao do
material didatico e das qualificacoes dos instrutores em até
10 (dez) dias uteis.

2.21.9.1. Caso julgue ser necessario algum ajuste no material

2.21.10.

2.21.11.

2.21.12.

2.21.13.

2.21.14.

didatico ou no conjunto de instrutores, o BNDES
solicitara a adequacao formalmente a Contratada, que,
a partir de entado, devera promover os ajustes
necessarios em até 5 (cinco) dias uteis;

Caso o BNDES esteja de acordo com as informacoes
submetidas pela Contratada, definira, em conjunto com
esta, a data de inicio do treinamento.

O treinamento referente ao Médulo Il devera ser ministrado
necessariamente apos a conclusao da instalacao da
solucao, item 2.22,.

O BNDES disponibilizara os recursos mencionados no
subitem 2.21.4 a Contratada até 3 (trés) dias uteis antes da
data agendada para inicio do treinamento, de modo que
seja possivel, nesse prazo, preparar a adequadamente o
ambiente previamente a realizacao das aulas.

A Contratada devera fornecer a todos os alunos, ao inicio
das aulas de cada modulo, material didatico impresso em
portugués do Brasil oficial do fabricante ou aprovado
previamente pelo BNDES.

Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e
utilizado pela Contratada para a execucao dos servicos de
treinamento, incluindo o material de apoio, como
apresentacoes, apostilas, manuais, videos de
demonstracao, dentre outros correlatos, serao concedicos
com direito de uso e de reproducao ao BNDES, de forma
irrestrita, para sua aplicacao € uso em treinamentos
internos para funcionarios do BNDES.

2.21.14.1.Sera facultado ao BNDES proceder com a gravacgao das aulas em

video, as expensas do proprio, registrar&q%

A

Imagem do instrutor
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e ¢ conteudo projetado aos alunos, de forma a possibilitar o
treinamento futuro de seus profissionais que por ventura venham
a ser alocados as atividades objeto dos treinamentos.

2.21.15. Apos a realizagdo de cada um dos modulos de
treinamento, o BNDES emitira o Termo de Recebimento de
Treinamento referente ao moédulo em questao.

2.21.16. Em relacao ao servico acessorio de treinamento,
excepcionalmente € permitido a contratada subcontratar o
referido servico.. Em caso de subcontratacao do servico de
treinamento, a Contratada devera informar, nos prazos
previstos nos subitens 2215 e 2216, o nome da
sociedade subcontratada que o executara e o valor total da
subcontratacao.

2.21.16.1. Sera permitido subcontratar diferentes empresas para cada
modulo de treinamento.

2.21.16.2 Sera de exclusiva responsabilidade da Contratada o pagamento
do servico de treinamento prestado pela subcontratada.

2.22. SERVIGCO DE INSTALAGCAO

2.22.1. A Contratada devera comegar a instalagdo dos
componentes da solu¢cdo no prazo de até 10 (dez) dias
corridos a partir da solicitacao do BNDES.

2.22.2. Serao concedidos aos profissionais da Contratada somente
0s privilégios estritamente necessarios para a prestacao
dos servicos na infraestrutura de T1 do BNDES.

2.22.3. A Contratada devera executar o servigo de instalacao da
solugao compreendendo as seguintes atividades:

2.22.3.1. Instalagao e configuracao do modulo servidor em
cada Representacao do BNDES, conforme item
2.3.1.

2.22.3.2. Instalagao e configuracao do moddulo servidor no
ambiente de DMZ, homologacao e producao no Rio
de Janeiro.

2.22.3.3. Instalagao dos agentes em todas as regionais em no
minimo 90 (noventa) por cento das estacoes de
trabalho em até 20 (dias) uteis a contar do inicio da
A T e instalacao, levando em consideracao o item 2.22.1.
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1 BNDES

2.22.4.

2.22.5.

2.22.6.

2.22.7.

2.22.8.

2.22.9.

2.22.10.

2.22.11.

A execucao de todas as atividades necessarias a
implantacao da solucao no ambiente do BNDES deve estar
em conformidade com oS procedimentos, processos,
padroes e politicas do BNDES aplicaveis.

A configuracao dos parametros de utilizacao e ajuste do
ambiente como um todo deve estar de acordo com as
necessidades operacionais do BNDES, tais como:
enderegamento IP, configuracoes locais de regras de
firewall, configuracao de exclusoes no Symantec End Point
(SEP) versao 12, permissoes de acesso aos diretorios,
nomenclatura de wusuarios e recursos, dentre outros
aplicaveis.

2.22.51. A listagem de exclusées do Symantec End Point

(SEP) deve conter nome da aplicagao (nome do
executavel), protocolo (TCP/UDP) e porta utilizada.

A Contratada devera configurar todos os relatérios listados
no item 2.12, criar uma politica de gerenciamento de
energia, inventario dos software que o BNDES possui
instalados e cadastrar as respectivas licencas existentes.

A Contratada devera criar e configurar duas imagens
padrao para as estacoes de trabalho com as principais
aplicacoes utilizadas no BNDES.

A contratada devera disponibilizar trés imagens ja
existentes do Windows 7 para a instalagao pela solucao.

Relatorio com os ativos de estacao de trabalho no formato
XIs ou .csv para permitir a exportacao para o BMC Afrium
Configuration Management Database (CMDB) utilizado no
BNDES.

Deverao ser disponibilizados pela Contratada os roteiros de
instalacao dos produtos, referentes a todos os ambientes
em que a solucao for instalada, incluindo toda a sequéncia
de atividades, ajustes e configuracdes necessarias para o
correto funcionamento da solucao, detalhados com as
informacoes especificas do ambiente computacional do
BNDES;

Deverao ser disponibilizados pela Contratada os roteiros
descrevendo procedimentos de backup e restauracao do
produto e seus dados, detalhados com as informacoes
especificas do ambiente computaginairddBNDES.
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2.22.12.

No primeiro dia do processo de instalagao, a Contratada
devera:

2.22.12.1. Realizar a entrega das regras de firewall necessarias

constando as portas, protocolos e sentido da
comunicacao dos dados (outbound/inbound)

2.22.12.2. Realizar a entrega da listagem de excecoes a serem

aplicadas pelo administrador do Symantec End Point
(SEP) nos clientes desse software.

2.22.12.3. As entregas informadas nos itens 2.22.12.1 e

2.22.13.

2.22.14.

2.22.15.

2.22.16.

2.22.17.

2.22.12.2 podem ser enviadas antes do inicio da
instalacao.

2.22.12.4. A instalacao nao podera ser iniciada antes que 0s

itens 2.22.12.1 € 2.22.12.2 sejam entregues.

A instalacao da solugdo devera ser Iniciada
necessariamente apos a emissao do Termo de
Recebimento de Treinamento — Mdédulo |, de modo que as
equipes treinadas possam eventualmente acompanhar o
procedimento.

A instalacao devera ser concluida no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias uteis, a contar da emissao do
Termo de Recebimento Provisoério da Solucao, item 3.7, ou
do Termo de Recebimento de Treinamento — Modulo |, item
2.21.15, o que ocorrer por ultimo.

A instalacao devera ser realizada com o acompanhamento
e supervisdao de uma equipe técnica designada pelo
BNDES, observando as normas e procedimentos internos.

A instalacdo devera ser realizada em dias e horarios
previamente estipulados pelo BNDES, podendo inclusive
ocorrer fora do horario comercial e/ou em dias nao uteis, de
modo a minimizar o impacto na disponibilidade do ambiente
computacional do BNDES.

Deverdao ser realizados todos os testes necessarios a
validacao do funcionamento dos itens de software que
compoem a solucao.

A Contratada devera entregar documentacao
comprobatoria da contratagao do servigo de suporte técnico
junto ao fabricante da solucao ofertada, pelo prazo do
contrato de suporte técnico previsto nestas Especificacoes.
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2.22.20.

A Contratada devera realizar, como parte do processo de
instalacdo, operacao assistida por 10 (dez) dias uteis, 7
(sete) horas por dia, apds implantar toda a solucao em
producao, realizando resolucao de erros e ajustes
demandados pelas equipes do BNDES.

Apos a validacao da documentacao e das funcionalidades
exigidas, tendo ja sido emitido o Termo de Recebimento
Provisorio da Solucao, e tendo sido concluido o
treinamento referente ao Modulo I, o BNDES emitira o
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

2.23. SERVICO DE ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

2.23.1.

2.23.2.

2.23.3.

Todas as licencas adquiridas deverao estar associadas a
prestacao do respectivo servico de atualizacao e suporte
técnico, conforme item 2.23.3, de software do fabricante
que permite acesso as novas releases e novas versoes do
software licenciado por 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da Solucao.

Ao final da vigéncia contratual, o BNDES possuira todas as
licencas de uso que compdem a solugcao por tempo
indeterminado, na ultima versao disponivel na ocasido do
término do contrato, independentemente de ter implantado
a versao atualizada ou nao em sua infraestrutura,
mantendo o direito de executar a versao do produto que
esteja instalada em sua infraestrutura em tal data.

O servigo de atualizacao e suporte técnico contemplara o
seguinte:

2.23.3.1.  Atualizacao: distribuicao dos conjuntos de correcoes

de software, aprimoramentos funcionais e novas
versdoes e releases dos software e da
documentacao;

2.23.3.2.  Suporte técnico: suporte padrao do fabricante,

prestado de modo remoto por telefone e atraves da
Internet para tratar incidentes e investigacoes de
problemas, doravante referenciados como “erros’,
relacionados aos respectivos software.

2.23.3.3. A Contratada devera disponibilizar servico de

atendimento telefénico, para abertura e

acompanhamento dos aglos ~iBCNicos, em
@,i O ;
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2.23.3.4.

2.23.3.5.

2.23.3.6.

2.23.3.6.1.

2.23.3.6.2.

2.23.3.6.3.
2.23.3.6.4.
2.23.3.6.5.

2.23.3.6.6.

2.23.3.6.7.

2.23.3.6.8

regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7), inclusive em
feriados e finais de semana.

O atendimento devera ser prestado em lingua
portuguesa do Brasil.

Durante o prazo de prestacao do servigo, todos 0s
eventuais erros ou falhas identificados deverao ser
corrigidos pela Contratada sem o6nus adicionais ao
BNDES cobrindo tanto a ferramenta fornecida como
as customizacoes e integracoes desenvolvidas para
atender os requisitos deste edital.

Ao final de cada atendimento resultante de abertura
de chamado, a Contratada devera emitir laudo
técnico contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

Numero identificador do chamado.

Data e hora do inicio e do término do
atendimento.

Severidade do erro.
Identificacao do erro.
Solucao aplicada para o chamado.

A Contratada devera informar ao BNDES a
identificacao de defeitos de software (bugs), seus
possiveis impactos e o lancamento de patches de
correcao ou  implementacao de  novas
funcionalidades na solugao.

Cabera unicamente ao BNDES a decisao de
atualizar a versao da solugao, com intuito de
corrigir bugs ou obter novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante. A Contratada nao
podera se negar a prestar o servigo de suporte
técnico caso o BNDES opte por manter a versao
da solucéo instalada em seu ambiente, desde que
esta, ainda esteja dentre as 3 (trés) Ultimas
versoes comerciais (major version) lancadas.

. Caso venha a ser demandada formalmente pelo

BNDES, a Contratada devera fornecer as midias
contendo as novas versoes, em ate 20 (vinte) dias
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2.23.4.
2235,
2236,
2237,

Uteis, a contar da solicitacao, sem énus adicionais
ao BNDES.

2.23.36.9. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a

entrega das midias originais no caso de serem
fornecidas formas alternativas para o recebimento
das novas versoes.

2.23.3.6.10. A Contratada devera designar um profissional

responsavel pelo acompanhamento das
solicitacoes de suporte técnico abertas pelo
BNDES. Cabera a este profissional supervisionar
0s tecnicos enviados, que forem responsaveis
pelo atendimento dos chamados abertos pelo
BNDES, ressaltando-se que este mesmo
profissional atuara como o preposto perante o
BNDES para assuntos relativos a execugao dos
servicos contratados. A comunicagao do BNDES
com esse profissional sera realizada
obrigatoriamente em portugués do Brasil.

2.23.3.6.11. Nao sera permitido acesso remoto a partir de

redes externas ao BNDES para a execucao do
servico de suporte técnico. Entretanto, em
situagoes excepcionais onde haja o interesse e a
autorizagao do BNDES, podera ser utilizado este
recurso estando este condicionado ao uso de
ferramentas homologadas pelo BNDES e de
controles por este estabelecidos.

Toda prestacdo de servico de suporte técnico deve
obrigatoriamente ser acompanhada por um profissional
designado pelo BNDES.

O inicio da prestacao do servigo de atualizacdo e suporte
técnico dar-se-a imediatamente a partir da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo, mencionado
no subitem 2.22.20.

O servico de atualizacao e suporte técnico sera prestado
pelo periodo ininterrupto de 60 (sessenta) meses.

Na hipotese de descumprimento do prazo de atendimento,
definido no item 5.3, a Contratada estara Sujeita aos
ajustes de pagamento descritos no item 5.




2.23.8. O recebimento dos servicos de atualizacao e suporte
técnico sera realizado mensalmente, através do ateste da
fatura mensal dos servicos pelo Gestor do Contrato.
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2.24. DO SERVIGO DE CRIAGAO E DISTRIBUICAO DE PACOTES NO
PORTAL DE AUTOSSERVICO

2.24.1, A Contratada devera prestar servico de criacao de até 200
(duzentos) pacotes .MSI e disponibilizacao de até 320
(trezentos e vinte) pacotes .MSI no portal de autosservico
do BNDES.

2.24.2, A disponibilizagao dos pacotes de software no portal de
autosservico podera envolver, a critério do BNDES, a
integracao com o BMC Remedy IT Service Management no
sentido de implementar o fluxo de autorizacao especificado
no item 2.17.

2.24.3. O servico sera prestado pelo prazo de até 30 (trinta) meses
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugdo. Convém ressaltar que ndo ha obrigacao do
BNDES em requisitar, parcial ou integralmente, o
quantitativo de pacotes definido no 2.24.1, sendo este o
quantitativo maximo para a prestagao do servico.

2.24.4. As atividades serao formalmente demandadas pelo BNDES
a Contratada por meio da emissao de Ordem de Servico
(OS), na qual deverao constar minimamente as seguintes
informacoes:

2.24.4.1. Numero da OS;
2.24.42. Data de abertura;

2.24.43.  Definicao e a especificacdo dos servicos a serem
executados;

2.24.4.4.  Quantitativo previsto do total de pacotes para serem
criados e/ou de pacotes a serem distribuidos no
portal de autosservico;

2.24.45 Cronograma preliminar para a realizacao dos
servigos, contendo suas principais fases, atividades
e prazos;e

2.24.46. O(s) responsavel(is) pela solicitacao por parte do
BNDES.

2.24.5. Apds 0 encaminhamento da OS a Contratada, esta dispora
do prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar do
encaminhamento para elaborar o plano de acordo com as
condicoes e prazos estabeleoidog. Ao conclui-lo devera
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submeté-lo a aprovacdo do BNDES, informando
minimamente 0s seguintes dados:

2.24.5.1.
2.24.52.

2.24.5.3.

2.24.54.

2.24.5.5.

2.24.5.6.

Numero da OS;
Data estimada para inicio efetivo do atendimento;

Detalhamento do plano de execugao dos servicos a
serem executados, por meio da apresentagao da
estrutura analitica das unidades de trabalho (EAP),
para a realizacao dos servigos requeridos, fazendo-
se referéncia ao quantitativo total de pacotes a
serem criados e/ou pacotes a serem distribuidos no
portal de autosservico;

Quantitativo  de  profissionais ~ envolvidos  no
atendimento a demanda;

Data estimada para o termino do atendimento;

Assinatura do preposto da Contratada.

Ao receber o plano submetido pela Contratada, o BNDES
dispora de até 10 (dez) dias Uteis para analisar as
informagoes fornecidas.

2.24.6.1.

2.24.6.2.

Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano, o
BNDES solicitara a correcao formalmente a
Contratada, que, a partir de entao, devera adequar
as informacoes apontadas pelo BNDES em até 5
(cinco) dias uteis;

Caso o BNDES esteja de acordo com o0
planejamento da Contratada, autorizara formalmente
a execucao dos servicos objeto da referida OS.

Ao final da execucdo dos servigos, a Contratada devera
pleitear o fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as
seguintes informacoes:

2.24.7.1.
2.24.7.2.
2.24.7.3.

2.24.7.4.

2.24.7.5.

Numero da OS;

Data de abertura;

Plano de execucao dos servigos demandados;
Data efetiva de inicio dos servigos;

Detalhamento dos servicos executados no periodo;
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2.24.7.6. Documentacdo dos procedimentos executados
durante a realizacdo do servico;

2.24.7.7.  Quantitativo efetivo de pacotes criados e/ou
quantitativo dos pacotes distribuidos no portal de
autosservico;

2.24.7.8.  Relacao de profissionais envolvidos no atendimento
a demanda no referido periodo;

2.24.7.9.  Data de conclusao dos servicos;

2.24.7.10. Assinatura do preposto da Contratada.

2.24.8. ApOs receber tais informacoes, o BNDES ira dispor de
prazo de até 10 (dez) dias Uteis para avaliar:

2.24.8.1. A adequabilidade dos servicos prestados:

2.248.2. A documentagdo referente aos procedimentos
realizados pela Contratada;

2.2483. O quantitativo efetivo de pacotes criados e o
quantitativo de pacotes distribuidos no portal de
autosservico.

2.24.9. Caso o BNDES identifique falhas nos servicos prestados ou

na documentacdo produzida pela Contratada, solicitara
formalmente a adequacao dos itens em desconformidade.
A Contratada devera proceder com 0s ajustes necessarios
sem que isso enseje aumento nos quantitativos
anteriormente informado ao BNDES. O prazo para a

realizacado de tais adequacgoes sera de até 5 (cinco) dias

‘ uteis.

2.24.10. O numero efetivo de pacotes criados e distribuido nc portal
de autosservigo para atendimento a OS serd computado
com base nos registros de pacotes criados e distribuidos
no portal de autosservico.

2.24.10.1. Caso o numero efetivo de pacotes criados e/ou
distribuidos no portal de autosservico seja inferior ao
quantitativo estimado inicialmente pela Contratada, o
BNDES autorizara apenas o faturamento dos
servigos efetivamente consumidos.

2.2410.2. Caso o numero efetivo de pacotes criados ou
distribuidos no portal de autosservico seja superior
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2.24.11.

2.24.12.

2.24.13.

a0  quantitativo  estimado inicialmente pela
Contratada, o BNDES autorizara apenas o
faturamento dos servicos inicialmente autorizados e
solicitara que a Contratada apague o0s pacotes
excedentes que foram criados e remova do portal de
autosservico 0s pacotes excedentes que foram
distribuidos.

Uma vez aprovados 0S servigos, a documentacao € ©
guantitativo efetivo de pacotes criados e/ou o quantitativo
de pacotes distribuidos no portal de autosservico, o BNDES
autorizara o fechamento da OS, facultando a Contratada o
seu respectivo faturamento.

Os servicos seréo prestados nas dependéncias do BNDES,
na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderecos: Av.
Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330.

£ facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualquer
tempo, o cancelamento da execucao de Ordens de Servico,
mesmo estas ja tendo sido iniciadas. Neste caso, 0 BNDES
pagara a Contratada os servicos ja efetivamente utilizados.

2.25. DO SERVICO DE TUTORIA

2.25.1.

A Contratada devera prestar até 616 (seiscentas e
dezesseis) horas de tutoria (mentoring), objetivando o
desenvolvimento do BNDES no uso, suporte e gestao
aprofundadas da solucao adquirida, observado o seguinte
€SCcopo:

2251.1. Orientacéo e transferéncia de conhecimento quanto

a instalacdo, ao uso, operacdo, administracao,
suporte e gestdo da solucao. visando otimizar a
produtividade  dos  profissionais  do BNDES
responsaveis e gestores da solugdo e garantir a
qualidade dos servicos correlatos.

22512  Orientacdo quanto a customizagdo da solucao,

visando suportar a automatizacao dos processos de
inventario de hardware e software, backup, migragao
de sistema operacional, integracdo com o CMDB do
BNDES, gestdo de energia, criacao, distribuicao e
remocao de pacotes, geracao de relatorios, geragao
de fluxos com o BMC Remedy, dentre outros.

48




2.25.1.3.  Orientacao quanto a parametrizacao e customizagao
da solugcdo, visando garantir sua eficiéncia
operacional e de desempenho, a padronizacao dos
seus itens de configuracdo e a conformidade as
politicas e procedimentos operacionais do ambiente
computacional do BNDES.

2.25.1.4.  Orientacdo quanto a integracdo da solucao as
tecnologias e ferramentas existentes no BNDES.

2.25.2. O quantitativo de horas informado no item 2.25.1 se refere
apenas a um limite superior, nao representando garantia
minima de demanda por parte do BNDES, sendo até
mesmo possivel que o Banco nao demande nenhuma hora
de tutoria.

2.25.3. O BNDES podera demandar a prestacao do servico de
. tutoria apenas apds a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugao. O servigo poderé ser prestado até 30
(trinta) meses apods a emissao do referido termo. Convém
ressaltar que nao ha obrigacdo do BNDES em requisitar,
parcial ou integralmente, o quantitativo de horas definido no
2.25.1, sendo este o quantitativo maximo previsto para a
prestacao do servico.

2.25.4. Os profissionais envolvidos no servico de tutoria deverao
ter sido treinados pela fabricante da solucao.

2.25.4.1. A comprovacado devera ser realizada através de
certificado(s) de realizacdo do curso da fabricante
realizado(s) pela prépria ou por empresa autorizada
a realizar o treinamento. Também serao aceitas
. declaracoes emitidas pela fabricante informando gue
0s profissionais estao aptos a prestar servicos de
tutoria da solucéao.

2.25.5. As atividades serao formalmente demandadas pelo BNDES
a Contratada por meio da emissao de Ordem de Servico
(0S), na qual deverao constar minimamente as seguintes
informacodes:

2.25.5.1. Numero da OS;

2.25.5.2. Data de abertura;

2.25.5.3. Definicao e a especificacao dos servicos a serem

executados; wwg 7
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2.25.5.4 Quantitativo previsto do total de horas para a
execucao dos servigos ora descritos;

2.25.55 Cronograma preliminar para a realizacao dos
servicos, contendo suas principais fases, atividades
e prazos; e

22556, O(s) responsavel(is) pela solicitacao por parte do
BNDES.

2.25.6. Apbs o encaminhamento da OS a Contratada, esta dispora
do prazo de até 7 (sete) dias Uteis contados do
encaminhamento para elaborar o plano de acordo com as
condicoes e prazos estabelecidos. Ao conclui-lo devera
submeté-lo a aprovacdo do BNDES, informando
minimamente os seguintes dados:

2.256.1. Nuamero da OS;

00562, Data estimada para inicio efetivo do atendimento;

0 056.3. Detalhamento do plano de execucao dos servicos a
serem executados, por meio da apresentacdo da
estrutura analitica das unidades de trabalho (EAP),
para a realizagdo dos servicos ora requeridos,
fazendo-se referéncia ao quantitativo total de horas
necessarios a execucao do servigo;

2256.3.1. Caso apdés o detalhamento do plano de execucao
ocorra uma discrepancia entre o total estimado de
horas pelo BNDES e pela Contratada, esta devera
apresentar juntamente com o referido plano suas
razoes técnicas e justificativas para a diferenca, as
quais serdo submetidas a aprovacao do BNDES.

09564, Quantitativo de  profissionais  envolvidos  no
atendimento a demanda;

2 256.5. Data estimada para o término do atendimento;

2 056.6. Assinatura do preposto da Contratada.

2.25.7. Ao receber o plano submetido pela Contratada, o BNDES
dispora de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
para analisar as informacoes fornecidas.

2 257.1. Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano, o

BNDES solicitara a corregao formalmente a
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Contratada, que, a partir de entao, devera adequar
as informagdes apontadas pelo BNDES em até 5
(cinco) dias uteis a partir do encaminhamento da
solicitagao;

22572. Caso o BNDES esteja de acordo com o
planejamento da Contratada, autorizara formalmente

a execucao dos servigcos objeto da referida OS.
2.25.8. Ao final da execucao dos servicos, a Contratada devera

pleitear o fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as
seguintes informacoes:

2.25.8.1. Numero da OS;

2.25.8.2.  Data de abertura;

2.25.8.3.  Plano de execucao dos servicos demandados;

2.25.8.4. Data efetiva de inicio dos servicos;

2.25.8.5. Detalhamento dos servicos executados no periodo;

2.25.8.6. Documentacdo dos procedimentos executados
durante a realizacao do servico;

2.25.8.7.  Quantitativo efetivo de horas utilizadas;

2.25.8.8. Relacao de profissionais envolvidos no atendimento
a demanda no referido periodo;

2.25.8.9.  Data de conclusao dos servicos;

2.25.8.10. Assinatura do preposto da Contratada.

2.25.9. Apés receber tais informacoes, o BNDES ira dispor de

prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
das informacoes para avaliar:

2.25.9.1. A adequabilidade dos servicos prestados;
2.25.9.2. A documentacdo referente aos procedimentos
realizados pela Contratada;
2.25.9.3. O quantitativo efetivo de horas utilizadas.
2.25.10. Caso o BNDES identifique falhas nos servicos prestados ou

na documentacao produzida pela Contratada, solicitara
formalmente a adequacao dos itens em desconformidade.
A Contratada devera proceder com 0s ajustes necessarios

<

[Pt R

~



i BNDES

2.25.11.

sem que isso enseje aumento no quantitativo efetivo de
horas anteriormente informado ao BNDES. O prazo para a
realizacdo de tais adequacoes sera de até 5 (cinco) dias
Uteis a contar da comunicagao do BNDES.

O numero efetivo de horas utilizadas para atendimento a
OS sera computado com base nos registros de entrada e
saida dos profissionais alocados das instalacoes do
BNDES.

2.25.11.1. Caso o numero efetivo de horas utilizadas seja

inferior ao quantitativo estimado inicialmente pela
Contratada, o BNDES autorizara apenas o
faturamento das horas efetivamente consumidas;

2.25.11.2. Caso o numero efetivo de horas utilizadas seja

2.25.12.

2.25.13.

2.25.14.

superior ao quantitativo estimado inicialmente pela
Contratada, o BNDES autorizara apenas o
faturamento das horas inicialmente autorizadas.

Uma vez aprovados os servigos, a documentagao e o
quantitativo efetivo de horas utilizadas, o BNDES autorizara
o fechamento da OS, facultando a Contratada o seu
respectivo faturamento.

Os servicos serao prestados nas dependéncias do BNDES,
na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderecos: Av.
Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330 - Centro. Os servicos
poderao ser prestados em finais de semana ou feriados, a
critério do BNDES, de modo a minimizar eventuais
impactos em seu ambiente computacional.

E facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualquer
tempo, o cancelamento da execucao de Ordens de Servico,
mesmo estas ja tendo sido iniciadas. Neste caso, o BNDES
pagard a Contratada as horas ja efetivamente utilizadas,
mantendo-se as condicoes estabelecidas no subitem
2.25.11.

3. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA DAS LICENCAS

3.1.

3.2.

A Contratada devera entregar todos os itens de software que

compdem a solucao no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da
solicitacao do BNDES.

As entregas deverao ser realizadas em dias uteis, no periodo de 10

as 18h, e direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado a

Avenida Republica do Chile n® 100 — Centro — Rio de Janeiro — RJ.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os itens de software fornecidos pela Contratada deverao ser
entregues acompanhados de seus respectivos acessorios (midias,
numeros de série ou chaves de registro, licengas, etc.) necessarios
para a instalagao e operacao de todos os seus componentes. Alem
disso, deverao ser entregues todos 0s manuais de instalacao,
configuragao e operagao.

Caso a Contratada nao seja o proprio fabricante da solugao, devera
apresentar impreterivelmente até a data de entrega, a documentacao
comprobatéria de que esta autorizada pelo fabricante para
comercializar as licengcas da solucao integrante do objeto destas
Especificacoes Tecnicas.

O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento dos software adquiridos.

A equipe técnica do BNDES, sempre que julgar necessario, realizara
consultas ao sitio do fabricante na Internet, com o objetivo de
esclarecer duvidas guanto ao atendimento dos requisitos tecnicos
minimos exigidos.

Apoés a entrega e conferéncia de todos os itens de software e da
documentagao exigida, o BNDES emitira o Termo de Recebimento
Provisdrio da Solugao.

4. DA FASE DE AMOSTRA

4.1.

4.2.

4.3.

Com vistas a averiguar as caracteristicas do produto ofertado sob o
plano de sua real compatibilidade com o objeto licitado, ou seja, a
sua adequacgao aos requisitos do BNDES, e, conseguentemente,
evitar o desperdicio de recursos com a aquisicao de um produto nao
adequado, durante a fase de julgamento das propostas sera exigida
do Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a
apresentagao de amostra da solugao cotada.

Apos a realizacao da etapa de lances e da andlise da documentacao
exigida, o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
tera que entregar, instalar e configurar nas dependéncias do BNDES,
em até 20 (vinte) dias uteis apds sua convocacao, uma configuracao
minima da solucdo como amostra, provendo inclusive os requisitos
de hardware e software necessarios a realizacao dos testes descritos
no subitem 4.11.

A versao de software a ser utilizada na fase de amostra devera ser
idéntica a especificada na Documentacao Técnica integrante da
proposta, nos moldes desta especificacao tecnica.
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4.4. A entrega e instalacdo desta amostra devera ser previamente
agendada por email, atraves do endereco
licitacoes.infra@bndes.gov.br, devendo ser realizada nas instalagoes
do BNDES no Rio de Janeiro.

4.5. A licitante da melhor proposta devera apresentar, impreterivelmente
até a data de entrega da amostra, o Termo de Confidencialidade
referente a esta fase, cuja minuta € apresentada no item Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada., assinado por seus representantes
legais.

4.6. Qs itens componentes da amostra deverao estar devidamente
identificados com o nome do Licitante, contendo 0s respectivos
prospectos e manuais.

4.7. Todas as despesas decorrentes da apresentagao e do recolhimento
da amostra, incluindo as despesas de transporte, seguro, licencas e
embalagens, serao de responsabilidade do Licitante e sem qualquer '
onus ao BNDES.

4.8. A instalacao do(s) software correlatos a solu¢ao no ambiente de
testes devera ser acompanhada por empregado designado pelo
BNDES e realizada exclusivamente no horario de expediente normal
do BNDES (de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h).

4.9. Apbs a instalacao e configuracao da amostra, o BNDES convocara,
em até 5 (cinco) dias uteis, a licitante para a realizacao da sessao
publica referente a realizacao dos testes da amostra.

4.10. Iniciada a sessao publica, o Licitante ofertante da melhor proposta
tera até 21 (vinte e uma) horas, que poderao ser divididas em 3
(trés) periodos de 7 (sete) horas cada, em trés dias consecutivos,
para comprovar a adequagado da amostra a todos os itens de ’
testes previstos no subitem 4.11destas Especificacoes Tecnicas.

4.11. Para fins de comprovacao dos requisitos da solugao proposta, a
amostra devera ser aprovada em cada um dos seguintes testes,
gue nao necessariamente serao realizados na ordem em que sao

apresentados:

ltem Descricao do Objetivo Métodode Resultado Referéncia
de teste avaliacao esperado aoc item da
teste especificaca
o técnica

1 Criacao de | Verificar se a | Verificar a | Pacotes  criados | 2.13.1

pacote MS| solucdo possui | criagao de | com sucesso

modulo com | pacotes .MSI




Notepad++ e
7-Zip.

das aplicacbes

. Cadastrar

; contrato de
licencas do 7-
' Zip.

capacidade de
criar pacotes
MSI

Possibilitar 0
cadastro de
licengas

disponiveis e |

armazenar a

demostrar a

Verificar a
imagem do
contrato na !
solugao e |

Contrato
cadastrado e
quantidade
licenca registrada

1
f
-
|
|

de : 21423

esteja desligada

trabalho.

- desligado apés

instalagao.

Requisitar

instalacao de
software sem !
controle de
licencas a partir
do portal de
autosservico sem
que o usuario
precise digitar

. usuario e senha
para acessar o
. portal

de

Realizar a
instalacao  de
um
sem controle de
licencas
(NotePad++) em
uma estacao de
trabalho a partir
do portal de
autosservico

software

trabalho alvo.

Verificar a;
instalacao na

estacao de
|

Instalacao
automatica
realizada

imagem do | quantidade de
contrato licengas ;
(cadastrar cadastradas 1
apenas UMA
licenca). ;
i
| Inventariar Levantar Apresentar ‘Relatorio contendo | £.12..
Software e | informagoes de : relatério as informacoes . (h:
hardware software e | basico do | definidas \'
hardware  das | software e do | Especificacao 2128
estacoes de | hardware Técnica \ (softwar
trabalho instalado  na ; |
estacao de
- trabalho |
Relatorio Apresentar Verificacdo do | Relatério contendo | 2.12.9.1
gerencial de | informacoes i nimero de | o nome do software |
Software atualizadas de | licencas e a quantidade de \
licenciamento i cadastradas licencas
cadastrado e | do 7-ZIP e o | cadastradas e em{
disponivel nimero  de . uso ‘
licencas em ,
| uso
|
Instalar software | Ligar, realizar a i Verificar a | Instalagao '
a partir da ! instalagao do | instalagdo na . automatica ‘
console da | NotePad++ e do | estacao de ; realizada; 3
solugao em uma | 7-Zip e desligar | trabalho alvo. :
estacao que | uma estacao de Equipamento :




:* BNDES

. autosservico
(single sign-on)

Verificar a

I

7 Requisitar Validar a instalacao nao | 2.16.3
1 - instalacao de | funcionalidade instalacdo na | realizada pela falta . ‘
| l software com | de controle de | estagao de | de licenca e } 2.16.3.1 |
" controle de | licengas, trabalho alvo. : emissdo de aviso | :‘
} licencas a partir | através da ao usuario que a } 217121
| ., do  portal de | tentativa de operagdo nao pode |
“ | autosservigo instalacado  do ser realizada: |
‘ . software 7-Zip. | : ‘ ‘
Envio de |
v ‘ mensagem ao :
; i | grupo de ‘
| f | administradores,
\ informando a nao ‘ :
‘ ! realizacao da ! !
{ | | instalacéo por falta ’
1 ‘ 1 de licenga !
R . _ S disponivel. .
3 | Baixa de padrao | Realizar a baixa | Migragao Migracéao dos perfis | 2.9.6
‘ em estacao de de padrdo ; automatica dos usuarios | .
} . trabatho (apagamento dos seguintes | realizada com | 2.9.6.1 |
i i Windows 7 completo e | containers: j SuCesso. %
! ‘ | posterior | Documentos, 12962
i ‘ restauracdo do | Videos,
’ sistema Musicas, |
| operacional e | Imagens,
| 1 | perfis dos ! arquivos  da
; ‘ usuarios) do | area de
| | sistema trabalho. Menu
i | operacional Iniciar, i 1
! ‘ | Windows 7 configuracoes | :
| ' i do inicio |
} ; Rapido, !
‘ i Favoritos,
| ‘ - configuragoes
, | do Internet | 3
3 ; Explorer, i .
! ; configuragoes
‘ do Office. \
hf Baixa de padré{'o Verificar se a | Verificacao Sistema '“V!'2.79.76.3
‘ em equipamento i solugao € capaz | dos drivers | operacional
3 - distinto de instalar | instalados do | funcionando, com \ 1‘
; | automaticament | sistema  apés | 0 drivers |
| ‘e o0s drivers | aoperagao. . adequadamente i
‘ necessarios ao i instalados. ‘
funcionamento
| do sistema ‘
! operacional em ‘
um hardware i
distinto ! ! ‘
: ' |
56




2

n: BNDES &
jﬁ10 1 Remover agente | Permitir a - Verificar i Remogéo dos 24.7
| remotamente remogao do | manualmente J agentes nas !
| agente se o agente foi | maquinas
' remotamente removido
nas estagdes de | remotamente
} trabalho , nas duas
: | estagbes de
” trabalho |
fisicas. 1
EE Criar uma | Definigao de | Verificar se a | Politica criada c {}m?‘_'.iF)f‘.f.’l
f politica de | politica de | politica pode ; filtros do Microsoft
‘ remogao de | remocao de | ser criada para | Active Directory |
Software nao | software ' remover aplicados. ‘ ‘
: | utiizado por mais . software  nao ;
' de 180 (cento e utilizado  por 2954
i oitenta) dias e | um , ‘
| filtrar para | determinado 1
‘ apenas um grupo numero de :
‘ . de computadores - dias e se pode
do Microsoft ; ser filtrado por
Active Directory. I grupos do |
I Microsoft
Active
‘ Directory.
| S
4.12. Os testes serao realizados nas dependéncias do BNDES na

cidade do Rio de Janeiro, em um ambiente estruturado pelo
BNDES para este fim, que contera a configuracao a seguir:

4.13. 1 (uma) rede isolada da rede interna do BNDES, com os itens de
conectividade necessarios (switches, roteadores, etc.).

4.14. 1 (um) servidor controlador de dominio acessivel por esta rede,
com o servigo de diretorio Microsoft Active Directory.

4.141. Nao sera permitido modificar 0 Schema do Microsoft Active
Directory.

4.15. 3 (trés) estagoes de trabalho com a imagem de instalagao no
padrao utilizado no BNDES.

4.16. Os testes deverao ser executados por técnico do Licitante
ofertante da melhor proposta, podendo haver o acompanhamento
também de técnico do fabricante da solugéo. A equipe técnica do
BNDES apenas supervisionara os testes e validara os resultados.

4.17. Apbs 0 encerramento da sessao publica dos testes da amostra, a
equipe técnica de apoio a Comissdo de Licitacdo do BNDES
emitira parecer, em até 5 (cinco) Vq;agg,' uleis. quanto a

pua
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4.18.

4.19.

conformidade da amostra em relacao a cada item de teste
previsto no subitem 4.11.

O BNDES néo iré disponibilizar SGBD ou sistema gerenciador de
maquinas virtuais para a fase de amostra.

Ao final da sessao publica dos testes, a equipe concluira pela
necessidade de correcoes e/ou ajustes, reprovacao ou aprovagao
da amostra.

4.19.1. Havendo necessidade de correcoes e/ou ajustes, o

Pregoeiro podera convocar o Licitante ofertante da melhor
Proposta para, em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da
convocacao, prorrogaveis a critério do BNDES, apresentar
nova amostra devidamente ajustada.

4.19.2. Caso a amostra do Licitante ofertante da melhor Proposta

4.20.

seja reprovada, o Pregoeiro retomara a sessao publica,
recusando sua Proposta, e convocando 0O Proximo
colocado.

Neste sentido, a amostra devera ser aprovada em cada um dos
testes listados no item 4.11 das Especificagdes Tecnicas, que
serao verificados pela equipe de apoio a licitagao, a luz inclusive
das caracteristicas particulares do ambiente de Tl do BNDES. o
qual sera parcialmente reproduzido no ambiente a ser preparado
para a referida avaliagao.

5. NIVEIS DE SERVICO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

5.1.Com relacao ao servico de tutoria, a Contratada devera garantir os
Niveis Minimos de Servico definidos na Tabela 1, ficando sujeita a
aplicagao dos ajustes de pagamento na nota fiscal ou fatura, em caso de
descumprimento.

Tabela 1 — Niveis de servigo acordados e ajustes de pagamento aplicaveis

para o servigo de tutoria

i
:
L
i

Descricao Prazo de solugao Ajustes de |

¢ maximo pagamento aplicaveis |

7 (dias) dias uteis Desconto de até 0,5% ‘

. apos ' (cinco décimos por |

i S)I(aet():araégso do plano de encaminhamento da | cento) por dia de ‘

¢ OS, conforme item atraso incidente sobre

- ) . 2.25.6. o valor global da OS e

| o . 5 (cinco) dias uteis limitada a 10% (dez
Realizacao de ajustes no - apos solicitagao do por cento) deste

- plano de execucao

| BNDES, conforme |
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item 2.25.7.1.

- q
‘ Realizacao de ajustes em

- documentacao produzida ou
- nos servigos prestados

[

5 (cinco) dias uteis
apos solicitagao do
BNDES, conforme
item 2.25.10.

5.2.Com relagéo ao servigo de criagao e distribuicdo de pacotes no portal de
autosservico, a Contratada devera garantir os Niveis Minimos de Servico
definidos na Tabela 2, ficando sujeita a aplicagdo dos ajustes de
pagamento na nota fiscal ou fatura, em caso de descumprimento.

Tabela 2 — Niveis de servigo acordados e ajustes de pagamento
aplicaveis para o servigo de criagao e distribuicao de pacotes no portal

de autosservico

| . Prazo de solugéao Ajustes de

|

\ Descrigao maximo pagamento aplicaveis |
7 (dias) dias uteis

' Elaboracéao do plano de
| execucao

apos
encaminhamento da
0S, conforme item

2245,

Desconto de ate 0,5% ‘
(cinco décimos por |
' cento) por dia de

- Realizagao de ajustes no
| plano de execucgao

5 (cinco) dias uteis

' apos solicitacao do
' BNDES, conforme

item 2.24.6.1

atraso incidente sobre |
o valor global da OS e !
| limitada a 10% (dez |

- Realizagao de ajustes em
documentacao produzida ou

5 (cinco) dias uteis
apos solicitagao do

por cento) deste 1

i BNDES, conforme
item 2.24.9. | o \

o

 nos servigos prestados

L

5.3. A Contratada devera garantir os Niveis Minimos de Servigo definidos
na tabela a seguir para a prestacao do servico de suporte técnico,
providenciando a apuragao mensal desses niveis e sua

' apresentacao detalhada, em um relatério, apresentado até o 5°
(quinto) dia util do més seguinte para analise e validagdo do BNDES
durante a prestagao do servico de suporte técnico.

Severidade Impacto no ambiente Tempo de resolugdo
. 1 Alto Até 12 horas
i
2 Significativo Até 24 horas
3 Médio Até 72 horas 3
4 Baixo Até 168 horas
L

gy wEe FT
Wﬁr:““:‘ .
i ¥
va'd
)




5.4. O recebimento do relatério de apuragao definido no item 5.3 sera um
dos requisitos para o ateste do pagamento mensal.

5.5. Os critérios que serao utilizados pela equipe do BNDES para a
classificacao dos chamados de suporte técnico, no instante de sua
abertura, sao apresentados na tabela abaixo. Vale ressaltar que a
Contratada nao podera questionar a classificacao inicial realizada
pelo BNDES, devendo observar os tempos de solucao anteriormente
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a
sua resolucao, o chamado podera sofrer reclassificagao quanto a sua
severidade no decorrer do processo de diagndstico, desde que 0s
niveis de servico ainda nao tenham sido violados. A Contratada
devera pleitear a reclassificacdo com base em evidéncias tecnicas
que justifiquem esta alteracao, que deverao ser analisadas e
aprovadas ou nao pela equipe técnica do BNDES.

Impacto no Descrigdo do impacto
~_ambiente

O uso em produgao de qualquer uma das ferramentas da solugéo esta paralisado ou |
! severamente impactado de tal forma que é impossivel utilizar a solucdo de forma |
\ razoavel. Indica que nao é possivel utilizar o software e requer uma resolugdo ou‘
intervengao imediata. Lista ndo exaustiva de exemplos:
| e Comprometimento do funcionamento da estagao de trabalho.
I e Atualizagao de patches nao esta disponivel.
Critico } o Comprometimento do desempenho da rede, links de internet ou das
i estagoes de trabalho.
‘ e Componente da solugido inoperante, causando instabilidade, falhas ou ‘
atrasos que comprometam sua usabilidade e operagao. ‘
0 Falhas recorrentes de inicializagdao dos componentes da solugao.
e Falhas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade, o
funcionamento ou a operagao de qualquer ativo critico da infraestrutura.
Erro gerador de uma grave perda de funcionalidade (de admmlstragao ou operaqao) 3
em qualquer uma das ferramentas da solugdo. Ndo esta disponivel nenhuma }
alternativa ou solugdo de contorno, no entanto, a operagao pode continuar de modo
restrito. Lista ndo exaustiva de exemplos: ‘
e Erro ao distribuir um pacote de software para um grupo de computadores. !
e Grupo de agentes ndo respondem ao gerenciador da solugao.
O erro causa uma pequena perda do servigo em qualquer uma das ferramentas da‘
solugdao. O impacto é uma inconveniéncia, que pode exigir uma alternativa ou uma
Medio solugdo de contorno para restaurar as funcionalidades. Lista nao exaustiva de:
exemplos: |
e« Erro ao criar uma nova politica de gerenciamento. |
Um componente uma funcionalidade ou um recurso nio critico do software nao esta
funcionando corretamente, sendo de baixo impacto ao ambiente operacional e de !
diminuta abrangéncia. Lista ndo exaustiva de exemplos:
e Erro em um agente especifico.

Alto

5.6. Os tempos de resolucao correspondem ao tempo decorrido entre a
abertura e o fechamento do chamado para a solugao do problema.
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5.7. O estabelecimento do instante de resolucdo do problema ¢ definido
pelo BNDES apos analise do relatério do técnico da Contratada que
realizar a intervencao no ambiente.

5.8.  Entende-se como resolucdo do erro, a correcao do sintoma ou a
implementacao de solugao de contorno para o retorno da operacao
da solugao a sua normalidade.

5.9. Entende-se como resolucao do problema a correcao definitiva do
erro apresentado.

5.10. Uma vez que os servicos de suporte técnico serdao prestados em
regime ininterrupto, os tempos de solugcdo serdo computados
normalmente, mesmo fora do horario comercial (compreendido
entre 9h e 18h) e em fins de semana e feriados.

5.11. Nao serao considerados os tempos das paradas programadas,
isto €, paradas previamente acordadas com o BNDES com
antecedéncia minima de 24 horas, bem como os periodos
abonados pelo BNDES, em raz&o da ocorréncia de interrupcoes
ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas de
manutencoes realizadas pelo BNDES em seu ambiente
computacional.

512. Na hipotese de a Contratada deixar de garantir os niveis para o
servico de atualizacao e suporte técnico previsto no item 5.3, por
problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a aplicacado de
desconto de 1% (um por cento), para cada hora de atraso, na
fatura mensal do servico de atualizacdo e suporte técnico,
calculado sobre o valor da mesma.

5.183. Em caso de fracoes de hora, o desconto estabelecido no item
5.12 sera calculado proporcionalmente.

5.14. Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus
descontos serdo aplicados de forma independente para cada um
dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo
concomitantes.

5.15. Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de
violagao dos niveis de servigo, a excecao da ultima cobranca,
quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de
ocorréncia.

5.16. Os descontos efetuados na fatura mensal do servico serao
limitados em 30% (trinta por cento) do valor da faturg%‘j;la hipotese

TR
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de a soma dos ajustes de pagamento exceder esse limite, alem
da aplicacdo de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada
estara sujeita as penalidades previstas no item 7.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Pelas licencas de software e pelos servicos de instalagao,
treinamento, atualizacao e suporte técnico, o BNDES pagara a
Contratada, incluidos todos os tributos, contribuicoes fiscais e
parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugao do contrato, 0
valor total do Contrato da seguinte forma:

6.1.1.

6.1.3.

O pagamento referente a cada servico de treinamento sera
efetuado mediante a emissao do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo de Treinamento pela Comissao de
Recebimento, conforme exposto no subitem 2.21.15.

. O pagamento referente as licencas de software e instalagdo sera

efetuado em parcela Unica paga a Contratada apos a emissao do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo pela
Comissao de Recebimento.

O pagamento referente ao servico de atualizagao e suporte
técnico sera efetuado em parcelas mensais, no més subsequente
a prestacao do servico. O inicio da efetiva prestacao do servico e,
portanto, do seu pagamento, ocorrera somente apos a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

6.1.3.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera

definida pelo BNDES ap6s a assinatura do Contrato, sendo
o valor do primeiro e Ultimo més de prestacao do servigo de
suporte técnico cobrado proporcionalmente ao tempo
utilizado para o servigo;

6.2. O pagamento referente ao servigo de tutoria sera realizado apds o
fechamento de cada Ordem de Servico (OS), e eventuaimente, a
critério do BNDES, conforme as condigcoes estabelecidas no item
2.25.14, sendo observadas as condicoes estabelecidas no item
2.25.11 e o limite de horas definido no item 2.25.1.

6.3. O pagamento referente ao servico de criacao e distribuicao de
pacotes no portal de autosservigo sera realizado apos o fechamento
de cada Ordem de Servico (OS), e eventualmente, a critério do
BNDES, conforme as condicoes estabelecidas no item 2.24.10 e 0s
limites de pacotes definidos no item 2.24.1.
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6.5.

6.6.

6.7.

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando
emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no
Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile
n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o
documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-mail
nfe@bndes.qov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis
contados da data de seu vencimento para ambas as formas,
devendo ser indicado o numero do contrato.

As faturas serdao analisadas pelo Gestor do respectivo contrato ou
por membros da Equipe Técnica do BNDES, sob sua supervisao,
cabendo a Contratada, caso sejam encontradas divergéncias, emitir
novas faturas com o valor correto ou comprovar a correcao dos
valores contestados pelo BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo
de pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos
casos de serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a
correcao dos valores, sera facultado a Contratada emitir novo
documento de cobranca com nova data para pagamento, respeitando
o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre a data do recebimento
pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente,
emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura
enviada.

O BNDES podera deduzir da fatura mensal os valores
correspondentes aos descontos e pagamentos de penalidades
eventualmente  devidos pela  Contratada, nos  termos,
respectivamente, dos itens 5 e 7 deste Anexo.

7. PENALIDADES

7.1.

Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a
Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacao do
BNDES, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos artigos 86 e 87 da
Lei 8.666/93:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Na hipdtese da Contratada deixar de garantir o nivel de servico

previsto no item 5.3 e sendo ultrapassado o limite de ajuste de
pagamento estabelecido no item 5.16, sera aplicada multa sobre
o valor da respectiva fatura mensal, referente ao servico de
atualizacéo e suporte técnico do Contrato, de ate 0,07% (sete

o
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centesimos por cento) por hora excedente, limitado a 10% (dez
por cento) do valor global do respectivo Contrato;

7.1.3. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a

gravidade da infracao, incidindo sobre o valor global do Contrato,
em razao do descumprimento de outras obrigacdes contratuais
nao expressamente protegidas por itens deste capitulo;

7.1.4.  Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de

atraso incidente sobre o valor global do respectivo Contrato e
limitado a 10% (dez por cento) do valor global do respectivo
Contrato caso deixar de cumprir o prazo estabelecido no item
3.1,

7.1.5. Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado

sobre o valor do respectivo médulo de treinamento, na hipdtese
da Contratada deixar de respeitar o prazo definido no item
2.21.5,2.21.6 ou 2.21.9.1, por problemas alheios ao BNDES:

7.1.6. Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado

sobre o valor da prestacéo de servico de instalacao da solucéao,
limitado a 10% (dez por cento) do valor global do respectivo
Contrato, na hipétese da Contratada deixar de respeitar o prazo
definido no item 2.22.1, 2.22.3.3 ou 2.22.14, por problemas
alheios ao BNDES;

7.1.7. Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado

sobre o valor mensal do servico de atualizagdo e suporte
técnico, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo Contrato, na hipdtese de a Contratada deixar de
respeitar o prazo definido no item 2.23.3.8.1, por problemas
alheios ao BNDES;

7.1.8. Suspensao temporaria de participacdo em licitacao e

impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na
legislagao, apurado em razao da natureza e da gravidade da
infracdo cometida;

7.1.9. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administragao Publica, de acordo com o inciso IV do art. 87 da
Lei 8.666/93.

7.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30%

(trinta por cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia
contratual.

Em qualquer hipétese de aplicacdo de penalidades serao
assegurados a Contratada o contraditério e a ampla defesa.




7.4. A aplicacdo das sangoes previstas nao impede a rescisao unilateral
do Contrato pelo BNDES, nas hipdteses legalmente previstas e

conforme estabelecido no mesmo.

7.5.

A Contratada devera respeitar o prazo definido no item 3.1, ficando

sujeita a aplicacdo das seguintes penalidades em caso de

descumprimento:

8. DAS MACRO ATIVIDADES

8.1. A grade abaixo visa facilitar a compreensao das macro atividades e 0s
tempos a serem observados.
i Assunto }. ftem a ser Tempo *
 observado ‘
Conclusao
Preparacao da amostra etapa de 20 dias uteis
lances o
£ | Convocagao para amostra 4.9 5 dias Uteis
8 Apresentar antes da
<E£ Apresentagao Termo de confidencialidade da amostra | 4.5 preparacao
! da amostra
Sessao publica de Amostra 4.10 3 dias Gteis ‘
Resultado dos testes da Amostra 4.147 5 dias Uteis i
« | Entrega do software 3.1 10 dias Gteis
g
E Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio - TRP 3.7 B
| Emiss_élo do Termo de Recebimento Definitivo da 0000 |
Solucdo — TRD T
l
Treinamento Modulo1 2.21.5 10 dias Uteis
Treinamento Mddulo?2 2.21.6 15 dias Uteis
£ | Avaliagao material didatico e professor 2.21.9 10 dias Uteis
g Solicitagao de ajuste do material didatico 2.21.9.1 5 dias Uteis
© | BNDES disponibilizar recursos treinamento 2.21.12 3 dias uteis ANTES
‘e | Emissao do Termo de Recebimento de Treinamento - 55115
- Médulo 1 T
Emissao do Termo de Recebimento de Treinamento - y
Modulo 2 22115 |-
o |Instalagao da solugao 2.22.1 10 dias Uteis
| "é Instalacdo dos agentes 2.22.3.3 20 dias dteis |
‘E |
l @ | Conclusao da instalagao 02214 |45 dias Gteis |
L= :
— S
]
© l
T | Fornecimento da midia de instalagdo da solugao 2.23.3.8.1 |20 dias uteis
= v o ‘
AT
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Inicio da prestagao do servigo de atualizagao e suporte
*técnico

2.23.6 60 meses
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9. PRAZO DE VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S) DECORRENTE(S)

9.1.

Encerrada a vigéncia do Contrato, o BNDES continuard a ter as
licencas de uso por tempo indeterminado, na Ultima versao disponivel
quando do término do Contrato do servigo de atualizacéo e suporte
técnico.

9.2. A vigéncia do Contrato seré composta conforme descrito abaixo:

9.2.1. Até 06 (seis) meses, contado a partir da solicitacdo do BNDES, no

que concerne a entrega dos soffwares e aos servicos de
treinamento e instalacdo da solugdo, encerrando-se com a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo da solugéo;

9.2.2. Até 30 (trinta) meses, contados a partir da data da emissao do

Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, para a prestacao
dos servigos de tutoria;

9.2.3. Até 30 (trinta) meses, contados a partir da data da emissao do

Termo de Recebimento Definitivo da Solucdo, para a prestacao
dos servigos de criacao e distribuicdo de pacotes; e

9.2.4. 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissao do

Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, para a prestacao
dos servigos de atualizacao e suporte técnico.

10.0BRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

0 g g
SN P

Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condicoes de
habilitacao exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

Comunicar a imposi¢céo de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o0 BNDES;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes decorrentes da execucdo ou de
materiais empregados;

»
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10.4. Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida
esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou pelo
acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

10.5. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o
BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de sua regularidade;

10.6. Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB,
comprovando ao BNDES, sua exclusdo obrigatoria do SIMPLES, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se
a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

10.6.1.  Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato;
® o
10.6.2. Enquadrar-se em alguma das excecgoes previstas no artigo 17 da
Lei Complementar n°® 123/2006;

10.7. Permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo
Gestor do Contrato;

10.8. Obedecer as instrucoes e aos procedimentos estabelecidos pelo
BNDES para a adequada execugao do Contrato;

10.9. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado
com o BNDES, para participar de eventuais reunioes e ser o
interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacoes previstas neste Instrumento;

10.10. Impedir a participagdo, direta ou indireta, de empregado ou
dirigente do Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na
. execucao do objeto do presente Contrato;

10.11.  Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo
da contratacdo, o qual devera ser consultado por intermedio do sitio
eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de que seus representantes legais e que todos 0s
profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

10.12. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducao de
desperdicios e de reducao da poluicao;

10.13.  Garantir que o objeto do Contrato néo infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-
secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
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advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacao da especie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir
NO Processo ;

10.14.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca
das dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na
execucao dos servicos, quanto ao porte de identificacao e a utilizacao
dos acessos indicados pelo BNDES:; e

10.15.  Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicaveis ao término da vigéncia do
CONTRATO.

10.16.  Cumprir as disposicoes regulamentares pertinentes aos Servicos a
serem prestados, ficando ainda responséavel, além de outras
obrigacoes estipuladas no(s) Contrato(s) e nestas Especificacoes
Técnicas;

10.17. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucao dos servicos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicoes, indenizacoes,
vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico:

10.18.  Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em
relacao ao objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestacao dos servicos;

10.19.  Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administracao, no que diz respeito as necessidades do BNDES:

10.20.  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
BNDES;

10.21. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre
dados, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, nao
tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em
vitude da contratacao, bem como a respeito da execugao e
resultados obtidos na prestacéao de servigos, inclusive apés o término
do prazo de vigéncia do(s) Contrato(s), sendo vedada a divulgacao
dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a
quaisquer meios de comunicacao publicos e/ou privados;

10.22.  Cumprir, durante a execucdo do(s) Contrato(s), as leis federais,
... ©Staduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a
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2. BNDES

Unica responsavel pelas infragdes cometidas, convencionando-se,
desde ja, que o BNDES podera descontar de qualquer credito da
Contratada a importancia correspondente a eventuais pagamentos
desta natureza que venha efetuar por imposicao legal.

10.23.  Manter durante a vigéncia do(s) Contrato(s) decorrente(s) todas
as condicdes exigidas na ocasiao da assinatura do contrato,
comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES, a regularidade
perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), a Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais
exigéncias contratuais.

10.24. Garantir a autenticidade das licencas adquiridas sabendo que estara
exposta a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos
de violacao de direitos autorais e pirataria de software.

‘ 10.25. Indicar seus dados de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os
atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do(s)
Contrato(s).

10.26. Assegurar que a cada solicitacdo do BNDES para fornecimento do
objeto haja disponibilidade do quantitativo total necessario para
atender a demanda da contratacao.

10.27. Apresentar, até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade, cuja minuta é apresentada no item Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada., assinado pelos profissionais
integrantes da equipe da Contratada.

10.28. Informar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a convocacao do BNDES,
o numero de telefone com tarifagao reversa (tipo 0800) para abertura
. de chamados referentes ao suporte técnico.

10.29. A contratada obriga-se, ao final da vigéncia do contrato, a descartar
de forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperacao
total ou parcial posteriormente, toda informacao do BNDES gerada,
mantida, recebida, manipulada ou produzida durante a execugao do
contrato que a contratada esteja custodiando.

10.30. O acesso as informacdes do BNDES as quais a contratada venha a
ter contato deve ser permitido somente aos profissionais
expressamente designados para a execucdo dos servicos
contratados, nao sendo permitido, portanto, 0 acesso de pessoas
externas a empresa contratada ou mesmo de profissionais da
contratada nao designados para a prestacao do servico contratado
ou que ainda nao tenham assinado o devido Termo de
Confidencialidade. A
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10.31.Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de

Seguranca da Informacéo estabelecidas pelo BNDES,

11.PROPOSTA DE PRECOS

11.1.

A proponente devera cotar, em valores unitarios e globais, na forma
da Planilha de Precos contida no item 16, os valores referentes ao
fornecimento dos itens de software e servicos correlatos,
componentes do objeto da contratacao, de acordo com as exigéncias
deste documento e seus Anexos.

. Os precos deverao ser preenchidos conforme o respectivo modelo da

planilha constante no item 16, cabendo a equipe do BNDES
responsavel pela andlise técnica das propostas a validacao dos
resultados dos calculos apresentados pela proponente.

. As descricOes constantes na Planilha de Pregos estdo apresentadas

sob forma resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao
descritivo contido nesta Especificacdo Técnica, para a correta
elaboracao da proposta.

. Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com

salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e
quaisquer outros tributos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda
todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacao dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens, etc.

. A Proposta de Preco devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo

quanto as expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e
precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos
expressos em Reais (R$).

. A Proposta de Preco devera ter prazo de validade nao inferior a 60

(sessenta) dias corridos, a partir da data de entrega ao BNDES.

. A Licitante devera informar, em sua Proposta de Preco, no campo

“Estabelecimentos vinculados a execugdo contratual (matriz/filial)”,
o(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execucao contratual.

11.7.1. Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada

;gq r:awr"?’

por mais de um estabelecimento, matriz e/ou filial(is), a
Licitante devera comprovar a sua habilitacao bem como a dos
estabelecimentos vinculados a execucao contratual.
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12.DOCUMENTOS PARA ACEITAGAO DA PROPOSTA

12.1.

12.2

12.3

O(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) na etapa de lances
devera(ao) apresentar Planilha de precos, conforme modelo constante
do item 16.

12.1.2 O proponente devera cotar, em valores unitarios, totais e
global, na forma da planilha contida no item 16 deste Anexo, 0S
valores referentes ao fornecimento das licencas de software,
instalacao, treinamento, criacao de pacotes, distribuicao de pacotes,
tutoria e aos servicos de atualizacao e suporte técnico, de acordo com
as exigéncias deste documento e seus Anexos.

12.1.3 Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as
despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais,
impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao
estar contidos ainda todos os custos marginais referentes a prestacéao
dos servicos.

12.1.4 A Proposta de Preco devera ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente,
com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
com todos os precos expressos em Reais (R$).

Declaracao do(s) proprio(s) Licitante(s) de que pertence(m) ao guadro
de parceiros ou distribuidores do fabricante para fornecimento das
licencas e prestacao do servico de atualizacao e suporte técnico
correlato, caso o(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) na etapa de
lances nao seja(m) o proprio fabricante. Caso o BNDES julgue
necessario, podera proceder diligéncia a fabricante ou consulta ao
seu site visando a comprovacdo de que o(s) licitante(s) esta(ao)
autorizado(s) a revender as licencas e prestar o servico.

Termo de Aceitacao da solucéo proposta pela Equipe Técnica apés a
realizacao da fase de testes.

CONDICOES PARA CONTRATACAO

13.1

O licitante declarado vencedor devera apresentar:
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13.1.1. em até 5 (cinco) dias Uteis apd6s a convocacao pelo
BNDES, o Termo de Confidencialidade assinado pelo
representante legal da sociedade.

13.1.2. em até 10 (dez) dias Uteis a contar da convocacao, a
garantia de execucgao contratual, nos termos do item 15.

14  REAJUSTE

14.1 O contrato podera ser reajustado anualmente, no que tange aos
servicos de atualizacdo e suporte técnico, tutoria, criagao de pacotes e
distribuicao de pacotes, como forma de compensacao dos efeitos das
variagoes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da
apresentacao da proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

14.2 O reajuste do preco decorrera da aplicacao do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
na forma prevista no Contrato.

15  GARANTIA CONTRATUAL

15.1 O licitante vencedor devera prestar garantia contratual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do Contrato, na modalidade que vier a
escolher, dentre as previstas no §1° do artigo 56, da Lei n°
8.666/1998.

15.2 Ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugao,
sera restituido a Contratada o valor parcial da garantia contratual
correspondente a soma das parcelas do licenciamento da solucgao,
treinamento modulo 1, treinamento mddulo 2 e instalacao.

16  VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

16.1 Os valores unitarios de cada parte do objeto listados na tabela abaixo
serao considerados maximos admitidos na licitacao.

g ! Valor unitario Valor

i Objeto Estimado Quant. Estimado

e (R$) (R$)

. . - 5.210 estac0es de

‘ Licenciamento da solucdo 176,70 trabalioo 920.607,00
(4 A
Bl RS
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Servico mensal de atualizaca 5.210 estacdes de

(;e suporte técnicec‘a e 6,46 trabalhzsxag;r:eses 2.019.396,0C

Treinamento Maodulo 1 10.181,67 1 10.181,67 ~
Treinamento Médulo 2 31.500,00 1 31.500,00
Instalacio 94.931,24 1 94.931,24

Tutoria 213,35 616 horas 131.423,60

Criacio de pacotes 676,41 200 pacotes 135.282,00
Disponibilizacdo de pacotes 193,53 320 pacotes 61.929,60

Valor Global 3.405.251,11

17 SUBCONTRATACAO

17.1 E admitida a subcontratacéo da parcela do objeto do Contrato referente a
servicos de treinamento constantes do item 2.21 deste Termo de
Referéncia, condicionada a aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara
eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal operagao.

17.2 Caso a CONTRATADA opte por subcontratar o objeto do Contrato,
permanecera como responsavel perante o BNDES pela adequada
execucao do ajuste, sujeintando-se, inclusive, as penalidades previstas
neste Projeto Basico, na hipotese de ndo cumprir as obrigagoes
pactuadas, ainda que por culpa da SUBCONTRATADA.

17.3 A CONTRATADA deverar diligenciar a escolha de SUBCONTRATADA
que viabilize o cumprimento das exigéncias estipuladas no Contrato e
respectivos anexos, devendo substituir imediatamente a
SUBCONTRATADA que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou
prejudique a prestagéo dos servicos.

17.4  Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, a CONTRATADA devera
apresentar os Termos de Confidencialidade, conforme modelos fornecidos
pelo BNDES, assinados pelo representate legal e pelos profissionais da
SUBCONTRATADA envolvidos na execucao do servico subcontratado.
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PREGAO ELETRONICO AA N° 51/2015 - BNDES
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AA N° 51/2015 —- BNDES

Senhor Pregoeiro,

LICITANTE: 4Deal Solutions Tecnologia em Informatica Ltda

CNPJ: 21.425.192/0001-58

ENDEREGO: Rua. Borges de Figueiredo, 303 ~ 4° andar ~ Sao Paulo / SP - 03110-010 -
Mooca

TELEFONE: (11) 3586 - 8237 FAX: (11_) 3586-8237

E-MAIL: alexandre. olivera@4deal-solutions.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Alexandre Oliveira da Silva

NACIONALIDADE: Brasileiro: ESTADO CIVIL: Casado

PROFISSAO: Diretor Comercial FUNGAO NA SOCIEDADE: Socio Administrador
RG: 34.608.850-1 CPF: 284.340.178-06

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:

DESCRICAO DO SERVIGO: Aquisicdo de solugdo de gestdo de estacdes de trabalho que

permita gerenciar hardware e software das estagdes de trabalho em conjunto com os servicos

treinamento, instalacao na infraestrutura do BNDES, atualizag@o, suporte técnico, tutoria, criacao

e distribuicio de pacotes no portal de autosservigos, incluindo licengas perpétuas dos produtos,
‘ conforme as especificagdes deste Edital e de seus anexos.

) : F iment
ltem Al) Quantidade C1) Prec¢o Total do Fornecimento

! Licenciamento da
{ Solucio

5210 R$ 920.343.40

| C2) Prego Total de
(; A2) Quantidade B2) Pre¢o Unitario Fornecimento
| Mensal .
Servigo mensal de
Atualizagdo e superte 5210 R$ 6,08 R$ 1.900.608,00
Técnico

4Deal Solutions Tecnologia em Informatica LTDA
Rua. Borges de Figueiredo, 303 - S30 Paulo — SP —03110-010 - Fone 55 - 11 3586 8237
www.4deal-solutions.com.br
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AJ3) Quantidade

C3) Preco Total do Fornccimento

Treinamento

Treinamento Modulo |
1

R$ 10.165.00

Treinamento

Treinamento Modulo 11
1

RS 31.386.67

Custo Total do Treinamento

C3=R$41.551,67

Ad) Instalacio

C4) Prego Total do Fornecimento

Instalagao Instala¢@o R$ 94.610,53
B - — R
i [ C5) Prego Total de
[ AS) Tutoria BS) Preco Unitario Fornecimento
‘ Tutoria | 616H RS 212,21 RS 130.721,36

i |

i
|

A6) Criagfio de Pacotes de
Software

B6) Prec¢o Unitario

C6) Prego Total de
Fornecimento

l
i
} Criagao de Pacotes

Até 200

R$ 670,53

RS 134.106,00

-

A7) Distribui¢do de Pacotes de

C7) Preco Total de

ltem Seftware no portal de B7) Pre¢o Unitario Fornecimento
autosservicos
Até 320 R$ 190,81 R$ 61.059,20

J Distribuicdo de Pacotes

!

I"Custo total da solugdo

(Licenciamento+servigo de atualizagio e
suporte+treinamento+instalagao+tutoria+criagdo de
| pacotes+disponibilizacio de pacotes no portal de

|_autosservigo)

R$ 3.283.000,16
(Trés Milhdes Duzentos e Oitenta e Trés Mil Reais e
Dezesseis Centavos)

\

4Deal Solutions Tecnologia em Informatica LTDA

www.4deal-solutions.com.br

Rua. Borges de Figueiredo, 303 - Sdo Paulo — SP — 03110-010 - Fone 55 - 11 3586 8237
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O Licitante 4Deal Solutions Tecnologia em Informatica Ltda, declara ter ciéncia e aceitar todas
as exigéncias do Edital do Pregao Eletronico em referéncia, bem como todas as condigbes de
execucao do objeto licitado, propondo sua execugéo pelo valor global de R$ 3.283.000,16 (Trés
Milhdes Duzentos e Qitenta e Trés Mil Reais e Dezesseis Centavos), observados os valores
unitarios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte,
Seguro e insumMos), necessarios ao cumprimento integral do obijeto licitado.

Por fim, o Licitante 4Deal Solutions Tecnologia em Informatica Ltda informa que a validade
da presente Proposta & de 60 (sessenta) dias.

Sao0 Paulo, 03 de Fevereiro de 2016
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Alexandre Oliveira da Silva
CPF: 284.340.178-06
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4Deal Solutions Tecnologia em Informatica LTDA
CNPJ: 21.425.192/0001-58
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| CONTRATO OCS N° 172/2016
ANEXO lil - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

C o.x\@s Wa'\—ﬁowu \LoL\moérSu‘ , doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao
quaisquer informactes de  propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participacoes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n°® 172/2016 - SRM 440001895,
celebrado em ﬂ/’y_tj_/_ll) estabelece contato com informacOes privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negocio. Estas informacdoes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicao e nao podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizacao do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacgoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

i. listagens e documentacdes com informacoes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacoes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,

. . . . . $TE v 5y
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas; R
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. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execugao dos servicos do Contrato OCS n°
172/20186.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo s&o meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 172/2016, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES poderé ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 172/2016, para imediata
devolucdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO S!STEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucoes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.




CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacoes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessacao da
prestacao de servicos objeto do Contrato OCS n° 172/2016, e abrangem as
informacoes presentes e futuras.

De Acordo,

/o S
Rio de Janeiro, de - de -

Profissionais da Equipe:

1]
/

n“ ~w~-'./ 5
Nome: ]ng @A ¥t o elnee \»ﬂevec Ao Cargo/Funcao: Awo\\\DLL Qe B

53_0 LQWS; o ‘{

CPF: 292 32 /5% -5 Telefone: /7 353 ¢L 3237 mail

A@SARO. gt @ <dec\ “‘So‘ok
Documento de Identidade (numero, data, emissor):

(¥ /3 . 396-/

547

CCUN (o~ b

PRy e
Can W1



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63

